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+Ali taj deo osvescivanja da svi zajedno imamo odgovornost kada su, pa ne samo kada su
deca i mladi u pitanju, bilo koja tema sSto se tice poboljSanja drustva i kvaliteta zivota da
se svi osvestimo da je to nasa odgovornost zajednicka, da smo mi drustvo, da drustvo nije
tamo nesto, neka apstrakcija, nego da smo mi svi zajednica“.

»~Javno zagovaranje je meni, kako sam ga ja dozivela — od prvog puta kad sam se srela
sa tim - jeste, ali doslovno, kao budenije ljudi iz sna. Ono: ,E, ti si vazan, ti si drzava“,
razumete. | onda: ,Ti si grad, ti si taj koji treba da razumes ovo Sto ti mi sad kazemo - ti
mozes da ucinis nesto.”

Iz intervjua sa predstavnicima organizacija civilnog drustva
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Predgovor

Vrlo je tesko, skoro nemoguce, dati univerzalnu definiciju javnog zagovaranja. Ciljevi, taktike i aktivnosti
javnog zagovaranja se odreduju imajuci u vidu kontekst koji odreduju stepen razvoja demokratske
politicke kulture u konkretnoj zajednici, vladavina prava, ideologija, stavovi i vrednosti na kojima
pocCiva zajednica i sl. Postoji, medutim, jedna zajedniCka osobina svake kampanje javnog zagovaranja,
bez obzira na kontekstualne odrednice, a to je promena. Promena se moze odnositi na strateski i
normativni okvir, na institucije (njihov sastav, nacin delovanja i procedure i prakse na osnovu kojih
funkcionisu) i, kona¢no na stavove, misljenja i ponasanja u zajednici. Promena o kojoj pisemo je uvek
promena nabolje, ona koja treba da bude usmerena na resavanje problema, ostvarenja mogucnosti,
ispunjavanja potencijala zajednice i njenih gradana.

Zato je promena sustina postojanja i delovanja organizacija civilnog drustva. Uz pomoc¢ organizacija
civilnog drustva gradani mogu artikulisati svoje interese, iskazati svoje strahove i nadanja u vezi sa
problemima s kojima se susre¢u u svom okruzenju, a mogu ostvariti svoje pravo da traze i ostvare
promenu.

Potreba za promenom je neizostavni deo javnog zagovaranja. Za organizacije civilnog drustva
potreba za promenom se ne odnosi samo na odgovore na realne probleme i ostvarenje potencijala
zajednice sprovodenjem delotvornih kampanja javnog zagovaranje. Sprovodenje ovih kampanja kod
organizacija civilnog drustva, takode, donosi potrebu za promenom, ali sasvim drugacijeg znacenja.
Potreba za promenom se ovde odnosi na:

a) unapredenje podsticajnog okruzenja (strateski, normativni okvir, institucije, procedure i prakse
dono$enja odluka) koje organizacijama civilnog drustva pruza sigurnost, mogucnosti i slobodu da
osmisljavaju i sprovode kampanje javnog zagovaranja;

b) strateski pristup razvoju organizacije civilnog drustva i izgradnji njenih kapaciteta za javno
Zzagovaranje.

Istrazivanje koje je pred vama je osmisljeno je i sprovedeno sa ciljem da se pruzi skroman odgovor o
tome kako odgovoriti na potrebe organizacija civilnog drustva kada je u pitanju podsticajno okruzenje,
kao i pravci strateskog razvoja i izgradnje kapaciteta organizacija civilnog drustva za osmisljavanje i
sprovodenje delotvornih kampanja javnhog zagovaranja.

Broj i kvalitet zagovarackih inicijativa pokazuje da postoji potreba da se unaprede kapaciteti
organizacija civilnog drustva za sprovodenje javhog zagovaranja, ali cesto je tesko proceniti koje
aspekte treba poboljsati, poSto nema dovoljno podataka o tome. Polazeci od toga da je vazno da
samo civilno drustvo ima dublji i detaljniji uvid u to kako izgleda sprovodenje aktivnosti organizacija
civilnog drustva u oblasti javnog zagovaranja, sproveli smo istrazivanje kapaciteta organizacija
civilnog drustva za sprovodenje zagovarackih aktivnosti Ciji su nalazi predstavljeni u ovom izvestaju.

Istrazivanje se sastojalo od analize dokumenata javnih politika koji su vezani za zagovaranje
organizacija civilnog drustva, anketnog istrazivanja i intervjua sa predstavnicima organizacija civilnog
drustva koje su u poslednjih pet godina imale barem jednu zagovaracku inicijativu.



Rezultati istrazivanja se mogu koristiti za planiranje sadrzaja obuka i materijala u oblasti javnog
zagovaranja za predstavnike organizacija civilnog drustva, kako bi se u $to vecoj meri odgovorilo na
potrebe organizacija. Nadamo se da ce ovi prikupljeni podaci biti dobra osnova za bolje razumevanje
nacina na koji mozemo da unapredimo zagovaracke aktivnosti organizacija civilnog drustva.

Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta ,Aktivni gradani: bolje drustvo: zagovaranjem ka saradnji i
demokratskom razvoju®, koji se izvodi uz podrsku Americ¢ke agencije za medunarodni razvoj (USAID).

Projekat sprovodi Beogradska otvorena skola u saradnji sa Beogradskim fondom za politicku
izuzetnost i Balkanskom istrazivackom mrezom Srbija.

U Beogradu, 9. avgusta 2019. godine
Tim Beogradske otvorene Skole



Sazetak

Polazec¢i od Cinjenice da postoji vise podataka o tome da je neophodno unaprediti kapacitete
organizacija civilnog drustva za zagovaranje, a nedovoljno informacija o tome koje aspekte je
vazno unaprediti, cilj istrazivanja je bio da se utvrde kapaciteti organizacija civilnog drustva za javno
zagovaranje. Oni su procenjeni na osnovu podataka o resursima za javno zagovaranje, podataka
0 nacinu na koji organizacije sprovode zagovaracke aktivnosti, kao i na osnovu procene konteksta
javnih politika koji utiCe na njihove zagovaracke aktivnosti. Takode, istrazivanjem je detaljnije ispitano
i kakva je percepcija predstavnika organizacija o teSkocama sa kojima se suocavaju u zagovarackim
aktivnostima i potrebama za obukama i podrskom.

U istrazivanju je primenjena kombinovana metoda istrazivanja. Kako bi se odgovorilo na postavljene
ciljeve istrazivanja korisc¢eni su anketa, polustrukturisani intervju i analiza dokumenata javnih politika
koji su vezani za zagovaracke aktivnosti organizacija civilnog drustva (desk analiza). U anketnom
istrazivanju ucestvovalo je 200 organizacija civilnog drustva, koje su u prethodnih pet godina imale
barem jednu zagovaracku aktivnost. Takode je sprovedeno i deset polustrukturisanih intervjua sa
predstavnicima organizacija koje se medusobno razlikuju po iskustvu u javnom zagovaranju i po
stepenu ucesSca u obukama u ovoj oblasti.

Rezultati ukazuju da se ispitane organizacije ne slazu sa tim da su organizacije civilnog drustva
prepoznate od strane javnih vlasti kao akter promene javnih politika. Veliki broj njih nepovoljno ocenjuje
institucionalni okvir, dok je zakonski okvir za javno zagovaranje organizacija civilnog drustva ocenjen
nesto bolje. U uspostavljanju podsticajnog okruzenja za javno zagovaranje organizacija civilnog
drustva, kao kljucni faktor je istaknuto uspostavljanje partnerskog odnosa sa organizacijama civilnog
drustva kao odnos koji podrazumeva razumevanje benefita saradnje nosilaca javne vlasti sa OCD i

doprinosa koji ona moze imati za povecanje kvaliteta javnih politika.

Sto se tice resursa za zagovaranje, rezultati ukazuju da oko tri Cetvrtine organizacija ili nema radno
angazovanih osoba koje imaju u opisu posla aktivnosti vezane za javno zagovaranje, ili se time bave
jednailidve osobe u organizaciji. Pristup materijalnim resursima — internetu, racunaru, telefonu, prema
podacima dobijenim ovim istrazivanjem ne predstavlja teSkocu — gotovo sve organizacije to imaju
obezbedeno. Sto se tice finansijskog aspekta, organizacije u najve¢em broju slucajeva prikupljaju
finansijska sredstva za kampanje javnog zagovaranja putem projekata. lako vecina organizacija ima
praksu da prilikom dizajniranja budzeta projekata ukljuci aktivnosti javnog zagovaranja, oko trecine
organizacija to ne radi. Malo su zastupljeni drugi vidovi finansiranja zagovarackih inicijativa, oni koji
nisu projektni.

Nacin na koji ispitane organizacije civilnog drustva sprovode zagovaranje (prema podacima koje
smo dobili od njihovih predstavnika), govori o tome da se vecina koraka u zagovaranju postuje —
od definisanja ciljeva zagovaranja uzimanjem u obzir stavova i interesa ciljnih grupa kao i nalaza
istrazivanja, preko uspostavljanja saradnje sa predstavnicima javnog i civilnog sektora i ukljucivanja
u koalicije i mreze koje dele sli¢ne ciljeve zagovaranja. Kao strategija zagovaranja Cesto se koriste
Sirenje informacija kroz medije, kako bi se izvrsio pritisak na donosioce odluka, i direktan kontakt sa
donosiocima odluka. Konkretne zagovaracke taktike koje se sprovode ukljucuju aktivnosti vezane za
medije, organizovanje javnih dogadaja, koris¢enje drustvenih mreza, formulisanje prakti¢no-politickih
preporuka na osnovu rezultata istrazivanja i stupanje u kontakt sa predstavnicima javnih institucija.

Sto se tice komunikacionih aktivnosti, koriste se Stampani i onlajn-mediji, formuli$u se kljucne poruke
prilagodene ciljnim grupama i identifikuju se odgovarajuce osobe koje su zaduzene za komunikaciju
u vezi sa zagovaraCkom inicijativom unutar organizacije. Drustvene mreze i direktan kontakt sa
gradanima su u velikoj meri zastupljeni kao kanali komunikacije sa javnos¢u. Na kraju, evaluiranje
uspesnosti zagovarackih inicijativa i pracenje implementacije promena u javnim politikama kada je
postignut cilj, takode se navodi kao Cesta praksa.



Aktivnosti koje se prema predstavnicima organizacija civilnog drustva rede sprovode u javnom
zagovaranju jesu: uspostavljanje novih koalicija i mreza za ukljuCivanje partnera u zajednicke akcije
zagovaranja, uspostavljanje saradnje sa poslovnim sektorom, primena strategije podrske relevantnim
cilinim grupama za vrSenje uticaja na donosioce odluka, odredivanje zastitnog lica kampanje,
planiranje budzeta za komunikacione aktivnosti, kreiranje pisanog plana komunikacije i planova
pracenja i evaluacije, i postavljanje meduciljeva u aktivnostima javnog zagovaranja.

Gradani se u javhom zagovaranju najceSce ukljuCuju u prvoj fazi, u vezi sa postavljanjem ciljeva
zagovaranja, a ¢cesto se ukljucuju i direktno u aktivnosti zagovaranja. Faza u kojoj se ukljucuju rede
jeste faza pracenja i evaluacije zagovaranja. Nacin na koji se gradani ukljucuju u ciljeve zagovaranja
varira od informisanja o ciljevima i prikupljanja podataka od njih u vezi sa ciljevima zagovaranja, do
uzajamne razmene informacija i uspostavljanja kontinuirane komunikacije kroz zajednicke mreze i
platforme. Gradani su direktno u zagovaracke aktivnosti najceSce ukljuceni kroz niz javnih dogadaja,
kao i kroz aktivnosti na drustvenim mrezama, peticije i istrazivanja. U pracenje i evaluaciju, navodi se,
gradani se ukljucuju kroz davanje povratnih informacija na drustvenim mrezama i kroz ankete.

U obukama u oblasti javnog zagovaranja ucestvovalo je oko dve trecine organizacija. Ukupno 123
ispitane organizacije navode da imaju potrebu za obukom u barem jednoj oblasti javnog zagovaranja.
Pritom, slican je broj organizacija koji izrazava potrebu za obukama u vezi sa komunikacionim
aktivnostima, pracenjem i evaluacijom, i postavljanjem ciljeva zagovaranja, a nesto je manji broj
organizacija koji navodi potrebu za obukama u oblasti uspostavljanja partnerstava i koalicija.

Kroz anketu i upitnik utvrdene su dodatne teSkoce u javnom zagovaranju organizacija, kao i specificne
potrebe za obukom. Na osnovu rezultata istrazivanja formulisane su preporuke u vezi sa glavnim
oblastima u kojima je potrebna obuka i podrska organizacijama civilnog drustva koje se bave javnim
zagovaranjem.



Uvod

Kako shvatamo javno zagovaranje?

Ako Zelimo da bolje razumemo potrebe organizacija civilnog drustva (OCD) za unapredenje njihovih
kapaciteta za javno zagovaranje, prvo treba da nam bude jasno Sta predstavlja javno zagovaranje.

Ovde se susrecemo sa prvim izazovom — kako doci do precizne i opSteprihvatljive definicije javnog
zagovaranja? Kao i u mnogim drustvenim pitanjima, ovo je vrlo izazovan proces.

U engleskom jeziku advocacy vodi poreklo od latinske reci advocare Sto znacCi zauzimati se za nekoga
ili nesto (Reid, 2000). U srpskom jeziku se kao oznaka za ovaj pojam ponekad koristi termin javno
zagovaranje, a ponekad javno zastupanje. Njegova odredenja su brojna, pa iako definicije zagovaranja

imaju neke zajedniCke karakteristike, medu njima ima i znacajnih razlika.

Na primer, prema jednoj od definicija javno zagovaranje predstavlja ,uticaj grupa na oblikovanje
drustvenih i politickih ishoda“ (Reid, 2000). Druga definicija stavlja naglasak na promovisanje ,interesa
grupe ili nekog pitanja od javnog znacaja kroz uticaj na javne politike i donosioce odluka“ (Mosley,
2011. prema Clear & Holloway, 2018). Prema Gladkikh (20710) u pitanju je ,planirana akcija usmerena
ka promeni zakona, javnih politika ili programa institucija i/ili verovanja, stavova i ponasanja gradana u
borbi za postizanje drustvene pravde.” Glavne karakteristike javnog zagovaranja prema Young & Quinn
(2012) su strateski pristup za promenu javne politike koji sprovodi grupa organizovanih gradana i
gradanki, pri cemu su donosioci odluka primarna ciljna grupa, sa kojima se komunicira sa ciljem da
se oni ubede da odaberu predlozenu opciju za reSenje problema i da je preuzmu kao svoju.

Kao sto razliciti autori koji se bave javnim zagovaranjem predlazu svoje odredenje ovog pojma, ne
treba zaboraviti da i osobe koje se bave javnim zagovaranjem takode imaju svoje licne definicije od
kojih polaze.

~Smatram da svaku zagovaracku inicijativu bitno odreduju tri elementa. Najpre, radi se o
procesu. Javno zagovaranje je proces koji obuhvata citav spektar koraka i neretko jako
dugo traje. Drugo, krajniji cilj svake inicijative javhog zagovaranja jeste konkretna i jasno
definisana promena javne politike. Ovu promenu treba shvatiti u najSirem smislu; tako
da ona moze obuhvatiti usvajanje nove, ali i promenu, unapredenije ili adekvatniju imple-
mentaciju postojece javne politike. Najzad, trec¢i element javhog zagovaranja jeste ucesée
javnosti, odnosno umrezavanje i zajednicko delovanje gradana i organizacija civilnog
drustva.”

Definicija zagovaranja koja je bila deo odgovora na pitanje u okviru nase ankete. Odgovor je
dala organizacija koja je dosad sprovela vise od tri kampanja javnog zagovaranja.

Premda su definicije brojne, smatrali smo da okvir za analizu Ciji su rezultati pred ¢itaocima nije trebalo
da bude neka univerzalna definicija ve¢ razumevanje da javno zagovaranje predstavlja set pazljivo
definisanih aktivnosti koje se osmisljavaju i primenjuju u odredenom kontekstu sa ciljem promene
postojeceg stanja.



Potreba da se menja postojece stanje jeste specificna odlika javnog zagovaranja i to:

a) promenom postojecih javnih politika, strateskih (strategije, akcioni planovi i sl.) ili normativnih
dokumenata (zakoni i podzakonski akti);

b) promenom programa institucija i samih institucija (njihove organizacione strukture i prakse
donosenja odluka) i

C) promenom verovanja, stavova i ponasanja gradana u zajednici.

Javno zagovaranje je neraskidivo vezano za kontekst u kome se tezi ka promeni postojeceg stanja,
kao i za odnose i preraspodelu moci u zajednici u kojoj se javno zagovaranje osmisljava i sprovodi.
Aktivnosti javnog zagovaranja su prilagodene dinamicnom, vrednosno odredenom okruzenju javnih
politika.

Tako Sto zastupaju interese gradana i zalazu se za promene u javnim politikama, organizacije civilnog
drustva kroz javno zagovaranje doprinose demokratskom uredenju (Guo & Saxton, 2014). One
predstavljaju most izmedu donosilaca odluka i ranjivih, marginalizovanih grupa gradana, i mogu da
kroz aktivnosti zagovaranja daju glas onima na koje se odredene javne politike direktno odnose. Stoga
je vazno pitanje kapaciteta organizacija u ovoj oblasti.

Uvod

Sagledavanje kapaciteta organizacija za javno
zagovaranje kroz vise nivoa

JacCanje kapaciteta je Cesto korisceni termin, i nije uvek jasno Sta se pod njim podrazumeva. U
pogledu sagledavanja kapaciteta organizacija civilnog drustva za zagovaranje uzeli smo u obzir vise
perspektiva.

S jedne strane, kapacitet organizacije za zagovaranje moze se posmatrati u odnosu na razlicite faze
zagovaranja (Hansen, 2010). Tako bi se, u skladu sa koracima u zagovaranju koje navodi Medunarodni
centar za javno zagovaranje u oblasti javnih politika (Young & Quinn, 2012), mogao izdvojiti kapacitet
organizacije da postavlja ciljeve zagovaranja, da uspostavlja koalicije i partnerstva u zagovaranju, da
primenjuje razliCite strategije zagovaranja, da sprovodi komunikacione aktivnosti tokom zagovaranja
I da sprovodi aktivnosti pracenja i evaluacije zagovarackih aktivnosti.

S druge strane, posto je u pitanju kapacitet organizacije a ne samo pojedinaca, postoji vise nivoa na
kojima bi se on mogao posmatrati (Stalker & Sandberg, 2011). Pored znanja i vestina zaposlenih u
organizaciji koji se bave javnim zagovaranjem, postoje i drugi aspekti kapaciteta organizacije koji su
relevantni. Na primer, moze se uzeti u obzir i nacin upravljanja organizacijom i struktura organizacije,
procesi u organizaciji, resursi koji ima, njeni projekti i programi. Pored toga, moze se sagledati i Sira
slika — kakav je kvalitet veza izmedu organizacije i ciljnih grupa i zajednice koje organizacija predstavlja
I podrzava, i na jos Sirem planu — kakvi su okvir javnih politika za zagovaranje i politicko okruzenje u
kojem organizacija deluje.

Oba nacina razumevanja kapaciteta organizacije za zagovaranje odreduju pristup jacanju njenih
kapaciteta. Naime, na osnovu procene kapaciteta moze se zakljuciti da zaposlenima u organizacijama
civilnog drustva koje se bave zagovaranjem nedostaju znanja i vestine vezane za uspesno sprovodenje
neke odredene faze zagovaranja — na primer za sprovodenje komunikacionih aktivnosti u javhom
zagovaranju, ali da imaju znanja i vestine potrebne za sprovodenje ostalih faza zagovaranja. Procena
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takode moze otkriti da je za jaCanje kapaciteta organizacije zapravo potrebno fokusirati se na
partnerstva koja organizacija ostvaruje u svojim zagovarackim aktivnostima ili nastojati da se izmeni
okvir javnih politika tako da bude podsticajan za zagovaranje organizacija civilnog drustva. Ovakav
nacin jacanja kapaciteta je poznat kao sistemski i participativan pristup jacanju kapaciteta (Blagescu
and Young, 2006), kojim se prepoznaje viSe nivoa kapaciteta i samim time i viSe nivoa na kojima se
moze intervenisati.

U ovom istrazivanju, zastupljena su oba pristupa kapacitetima za javno zagovaranje — i onaj koji se
tice sagledavanja kapaciteta kroz niz faza, koraka u tom procesu, i onaj koji prepoznaje da postoji vise
nivoa kapaciteta u ovoj oblasti.

U skladu sa tim, u ovom istrazivanju, kapacitet za javno zagovaranje u oblasti javnih politika definisan
je preko vise indikatora:

« posedovanije ljudskih, materijalnih i finansijskih resursa potrebnih za javno zagovaranje;

« postojanje podrzavajuéeg okvira javnih politika za zagovaracke inicijative organizacija
civilnog drustva;

« kapacitet organizacija da sprovedu sve faze zagovarackih kampanja
(tj. da postave ciljeve zagovarackih aktivnosti, uspostave partnerstva i koalicije, primene
razliCite strategije zagovaranja, sprovedu komunikacione aktivnosti kao i monitoring i
evaluaciju aktivnosti, uz obezbedivanje uc¢eséa gradana u svim fazama).

Uvod

Sta u ovom trenutku znamo o kapacitetu
organizacija civilnog drustva za javno zagovaranje?

Za pocetak, ne znamo puno ni 0 tome koje se organizacije civilnog druStva bave zagovarackim
aktivnostima. Registar organizacija civilnog drustva ne sadrzi informacije o tome da li je ovo jedna
od oblasti delovanja organizacija, pa se iz njega ne mogu izdvojiti podaci koji bi se odnosili samo na
organizacije koje se bave javnim zagovaranjem. Brojne organizacije su dosad bile ukljucene u javno

zagovaranje kroz razlicite projekte i obuke, ali ne postoje baze koje bi sadrzale njihov spisak.

Ono Sto jeste poznato o ovim organizacijama, moze se izdvojiti na osnovu rezultata istrazivanja
organizacija civilnog drustva koja su sadrzala informaciju o njihovoj oblasti delovanja. Takvo
je istrazivanje sprovedeno na reprezentativnom uzorku organizacija civilnog drustva 2011. godine
(Procena stanja u sektoru organizacija civilnog drustva (OCD) u Srbiji, 2011). Ono sadrzi obilje
podataka o organizacijama, a posto im je postavljeno i pitanje o tome ¢ime se bave, moguce je izdvojiti
karakteristike onih organizacija koje su navele da se bave podrucjem zakona, javnog zastupanja i
politike.

|z tog istrazivanja nam je poznato da je ukupan udeo organizacija koje su navele da je to njihova
primarna oblast delovanja bio 8%, a udeo organizacija koje su navele da je to barem jedna od njihovih
delatnosti — 12%. Po zastupljenosti u geografskim regionima — ove organizacije su najvise locirane u
Beogradu (42%). Manije ih je (20%) u Jugoistocnoj Srbiji, 19% u Vojvodini, 11% u Centralnoj Srbiji, 4% u
Zapadnoj Srbiji i 3% u Istocnoj Srbiji.

Kada su u pitanju njihoviresursi, OCD sa primarnom oblascu delovanja uvidu zakona, javnog zastupanja
i politike imaju pristup internetu. Takode, umrezavanje i saradnja u najvecoj meri jesu prisutni kod ove
grupe organizacija civilnog drustva, a najveci broj njih saraduje sa drugim organizacijama civilnog
drustva i sa predstavnicima javnog sektora u vezi sa zakonima i drugim dokumentima javnih politika.
lako je vecina oznacila ovu saradnju kao vaznu, veliki broj njih se susretao sa problemima u ovoj

oblasti. Najveci broj ovih organizacija je ostvario saradnju sa medijima, i naveli su da sa njima najcesce
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komuniciraju, ali vec¢ina navodi da im je potrebna dodatna obuka u oblasti odnosa sa javnoscu. Takode
je utvrdeno da Cesto koriste veb-sajtove i drustvene mreze kao nacine komunikacije, ali da se direktan
kontakt sa gradanima/korisnicima ne koristi tako Cesto.

Posle 2011. godine, koliko nam je poznato, nije bilo objavljenih istrazivanja koja su se bavila samo
organizacijama koje u fokusu svog delovanja imaju javno zagovaranje. Pojedine istrazivacke studije
Ciji je uzorak bio sacinjen od organizacija civilnog drustva, sadrzale su i pojedina pitanja koja su donela
odredena saznanja o njihovim zagovarackim aktivnostima. Tako nalazi jednog istrazivanja pokazuju da
manje od pola ispitanih organizacija civilnog drustva koje su aktivne u javhom zagovaranju saopStava
da stalno ili Cesto koriste istrazivacke rezultate i analize za svoje aktivnosti zagovaranja, dok oko
petina kaze da to radi retko ili nikada. Tri Cetvrtine ispitanih organizacija navelo je da koriste dostupne
podatke (podatke zvaniéne statistike ili one dobijene od strane ministarstava), a retko sprovode
nove studije (48%) ili naruc¢uju izradu studija (5%) (eng. Capacity Building of CSO in Western Balkans
and Turkey TACSO 2, Comparative report, IPSOS Survey, 2015). U skladu sa tim nalazima, jedan od
zakljuCaka izvesStaja o proceni potreba organizacija jeste da je potrebno razvijati analiticke kapacitete
organizacija civilnog drustva koje se bave javnim zagovaranjem (eng. CSO Needs Assessment Report,
str. 42).

Jedna skorasnja studija je takode otkrila nesto vise o tome koje strategije organizacije koriste u
zagovaranju. U okviru nje je zabelezeno da se koristi u¢eSce u razlicitim radnim grupama, a u
slucajevima kada predlozi organizacija nisu prihvaceni, stupa se u direktan kontakt sa donosiocima
odluka, sprovodi se medijski pritisak i organizuju se protesti (Izvestaj o podsticajnom okruzenju
za razvoj civilnog drustva, lzvestaj za Srbiju, 2016). Pa ipak, nisu dostupni detaljniji podaci o ovim
strategijama.

Podataka o samim zagovarackim aktivnostima nema puno, ali jeste jasno prepoznato da postoji
potreba za unapredivanje kapaciteta organizacija civilnog drusStva u oblastima zagovaranja i lobiranja,
kao i istrazivanja u oblasti javnih politika (eng. SIDA report, 2076 CSO Needs Assessment Report). Na
ovaj zakljuc¢ak upucuje i ocena sposobnosti organizacija civilnog drustva da se efikasno angazuju
u zagovaranju koja iznosi 3,7 na skali od jedan do sedam, gde jedan oznacava veoma napredni
nivo, a sedam veoma nizak nivo razvijenosti. Ova ocena je poslednjih pet godina svake godine sve
nepovoljnija (Indeks odrzivosti OCD, 2017).

Uvod

Ciljevi istrazivanja

Svrha istrazivanja predstavljenog u ovom izveStaje jeste da pruzi odredena saznanja u pogledu
kapaciteta za zagovaranje organizacija civilnog druStva Cime se doprinosi reSenju problema
nepostojanja potrebnihinformacija u ovoj oblasti. Fokus istrazivanja je narocito na slede¢im aspektima:

nedostatak skorasnje analize okvira javnih politika u Srbiji specificno usmerene na pitanje da li
on omogucava javno zagovaranje organizacija civilnog drustva;

nedovoljno informacija o nacinu sprovodenja zagovarackih aktivnosti organizacija,

izostanak podataka o resursima organizacija civilnog drustva za sprovodenje zagovarackih
aktivnosti;

nedostatak informacija o percepciji organizacija civilnog drustva o tome koje su glavne teskoce
U procesu javnog zagovaranja i kakve su obuke potrebne u ovoj oblasti.

Ciljevi istrazivanja su ispitivanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za javno zagovaranje
kroz ispitivanje nacina na koje organizacije civilnog drustva koje se bave zagovaranjem sprovode
zagovaracke aktivnosti i njihovih resursa za zagovaranje, kao i utvrdivanje okvira javnih politika za
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zagovaracke aktivnosti organizacija civilnog drustva. Takode, cilj je bio i razumevanje perspektive
organizacija civilnog drustva o tome koje su glavne teskoce u procesu javnog zagovaranja i kakve su
obuke potrebne u ovoj oblasti.

Metodoloski okvir istrazivanja

U istrazivanju je primenjena kombinovana metoda istrazivanja. Kako bi se odgovorilo na postavljene
ciljeve istrazivanja korisceni su anketa, polustrukturisani intervju i analiza dokumenata javnih politika
koji su vezani za zagovaracke aktivnosti organizacija civilnog drustva (desk analiza).

Razlicite metode su koriScene kako bi se stekla potpunija slika o temama istrazivanja i njihovo bolje
razumevanje, kao i da bi nalazi istrazivanja bili sto korisniji za buduce planiranje obuka za javno
zagovaranje i jaCanje kapaciteta organizacija. Prvo je sprovedeno anketno istrazivanje, pa zatim
intervjui sa pojedinim organizacijama koje su ucestvovale u anketi. Podaci dobijeni intervjuima su
koris¢eni za dopunu podataka dobijenih anketnim istrazivanjem, kao i za proveru pojedinih podataka
dobijenih upitnikom. Deskistrazivanje o okvirujavnih politika je sprovedeno nakon anketnogistrazivanja

koje je sadrzalo deo posvecen perspektivi organizacija o kontekstu koji utice na njihove zagovaracke
aktivnosti. Sve primenjene metode Ce u sledecem delu teksta biti opisane detaljnije.

Anketno istrazivanje organizacija civilnog drustva

Cilj anketnog istrazivanja bio je da se dobije vise informacija o razlicitim aspektima kapaciteta za

zagovaranje organizacija civilnog drustva — njihovim resursima, nacinu na koji sprovode zagovaracke
aktivnosti i njihovom videnju okvira javnih politika za javno zagovaranje organizacija civilnog drustva.

U anketnom istrazivanju su ucestvovale organizacije civilnog drustva koje su u prethodnih pet
godina imale barem jednu zagovaracku aktivhost. Uzorak organizacija civilnog drustva koje se bave
javnim zagovaranjem nije mogao biti sastavljen na osnovu registra, jer ovakav spisak nije dostupan.
Naime, registar organizacija civilnog drustva (dostupan preko Agencije za privredne registre) koji
sadrzi kompletni spisak organizacija civilnog drustva ne sadrzi informaciju o tome koje organizacije
se bave javnim zagovaranjem. Samim time nije mogla biti primenjena nijedna sluc¢ajna metoda biranja
uzorka. Uzorak organizacija je prigodan — njega su popunile one organizacije koje se bave javnim
zagovaranjem koje su se odazvale na poziv za ucesce u istrazivanju.

Kako bi se obezbedilo da se dosegne S$to veci broj organizacija koje se bave javnim zagovaranjem
primenjeno je vise strategija:

1) Kontaktirane su organizacije Ciji kontakti se nalaze u bazama organizacija civilnog drustva koje
se bave javnim zagovaranjem Beogradske otvorene Skole i partnerskih organizacija;

2) Kontaktirane su organizacije koje su dosad pruzale finansijsku i savetodavnu podrsku
zagovarackim aktivnostima sa molbom da proslede upitnik organizacijama iz svojih baza;

3) Istrazivanje je promovisano putem kanala Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom,
putem Nedeljnog pregleda aktivnosti organizacija civilnog drustva, kanala Tima za socijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva i putem drustvenih mreza Beogradske otvorene skole;

4) Onlajn-pretragom identiflkovane su organizacije koje se bave javnim zagovaranjem/
zastupanjem, i njima je takode poslat poziv za uCestvovanje u istrazivanju.

Ukupno je kontaktirano 446 organizacija, a na upitnik je odgovorilo 200 predstavnika organizacija
civilnog drustva. Upitnik su popunili predstavnici organizacija koji imaju informacije o javhom
zagovaranju organizacije, a to su u najvecem broju slucajeva bili direktori i predsednici organizacija,
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Clanovi upravnih odbora, koordinatori programa, menadzeri projekata i istrazivaci.

S obzirom na to da nema potpunog spiska organizacija civilnog drustva koje se u Republici Srbiji bave
javnim zagovaranjem, nije moguce ni utvrditi kakav je odnos broja organizacija koje jesu ukljucene u
istrazivanje u odnosu na ukupan broj. Ovakav nacin uzorkovanja ne dopusta ni generalizaciju dobijenih
rezultata. Pa ipak, buduci da istrazivanje na ovu temu nije sprovedeno ranije, kroz ovo istrazivanje ce
se pruziti osnova za buduce istrazivacke aktivnosti.

Upitnik koji je koriscen kao tehnika prikupljanja podataka, kreiran je za potrebe ovog istrazivanja. On se
oslanja na prethodno kreirane instrumente za procenu kapaciteta za javno zagovaranje organizacija
civilnog drustva (Hansen, 2010; De Jager 2014; Bolder Advocacy).

Upitnik je sadrzao sledeCe segmente:

opsti podaci o organizacijama civilnog drustva koje sprovode zagovaracke inicijative,

resursi organizacija za javno zagovaranje;

nacin na koji organizacije sprovode javno zagovaranje (pracenje koraka u javnom zagovaranju);
percepcija organizacija o okviru javnih politika za zagovaracke aktivnosti organizacija civilnog
drustva.

Sto se ti¢e procedure, upitnik je u onlajn-formatu poslat organizacijama za koje je identifikovano da
se bave zagovarackim aktivnostima i promovisan kanalima koji su usmereni na organizacije civilnog
drustva.

Polustrukturisani intervjui

Kako bi se dobile informacije o percepciji organizacija civilnog drustva o glavnim izazovima u
sprovodenju zagovarackih aktivnosti, sprovedeni su polustrukturisani intervjui sa predstavnicima
deset organizacija. Ova metoda omogucava da ispitanici detaljnije saopsSte svoje misljenje o temi
istrazivanja, tako da su intervjui bili nacin da se stekne potpuniji uvid u planiranje i sprovodenje
zagovarackih aktivnosti organizacija civilnog drustva i njihovim potrebama za jacanjem kapaciteta u
ovoj oblasti.

Organizacije Ciji su predstavnici ucestvovali u istrazivanju su izabrane kroz namerno uzorkovanje, kako
bi se osiguralo da budu uklju¢ene i organizacije sa viSe i sa manje iskustva u javhom zagovaranju,
kao i organizacije Ciji predstavnici jesu i organizacije Ciji predstavnici nisu prosli kroz obuke u javhom
zagovaranju (Tabela 1). "

Organizacije koje Organizacije koje
su bile uklju¢ene u nisu bile ukljucene u

obuke na teme javnog | obuke na teme javnog

zagovaranja zagovaranja

Organizacije koje su sprovele jednu
ili dve zagovaracke kampanje u 4 1
poslednjih pet godina

Organizacije koje su sprovele vise
od tri zagovaracke kampanje u 4 1
poslednjih pet godina

Tabela 1. Struktura uzorka u odnosu na zagovaracko iskustvo i ucesce u obukama

U istraZivanju su ucestvovale Cetiri organizacije iz Beograda (koje se razlikuju po zagovarackom
iskustvu i uéescu u obukama), dve organizacije iz Novog Sada, dve iz Ni$a, jedna iz UZica i jedna iz

1 Inicijalno je planirano da u istrazivanju bude uklju¢eno Sest organizacija koje nisu bile uklju¢ene u obuku (tri koje su imale
do dve zagovaracke inicijative i tri koje su imale viSe od tri inicijative). U toku intervjua se ispostavilo da su predstavnici
Cetiri organizacije naveli, iako je njihov odgovor na upitniku bio da nisu prosli kroz obuke, da neki njihov ¢lan jeste prosao
obuke u oblasti javhog zagovaranja.
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Loznice. Vodeno je racuna da budu zastupljene organizacije koje se bave razlicitim oblastima javnog
zagovaranja: mladi, zivotna sredina, obrazovanje i istrazivanja, socijalne usluge, razvoj i stanovanje,
zdravstvo i zastita ljudskih prava.

UcCesnici u istrazivanju su prvo dali detaljnije informacije o zagovarackim aktivnostima koje sprovode,
a zatim su teme intervjua bili razliCiti aspekti planiranja i sprovodenja zagovarackih aktivnosti
organizacija civilnog drustva, faktori koji doprinose uspehu inicijativa i faktori koji ih otezavaju, kao i
percepcija inovativnosti u zagovaranju. Vodic¢ za intervjue je kreiran kako bi se detaljnije istrazile dve
teme: s jedne strane teSkoce sa kojima se suoCavaju organizacije u javnom zagovaranju i njihove
potrebe za obukom, a s druge strane primeriinovativnih i uspesnih zagovarackih inicijativa organizacija

civilnog drustva.

Sto se tiGe postupka istrazivanja: intervjui su sprovedeni licem u lice, u prostorijama organizacije.
Trajanje intervjua je u proseku bilo oko 50 minuta. Intervjui su snimljeni i transkribovani.

Analiza dokumenata javnih politika koji su vezani za sprovodenje zagovarackih aktivnosti
organizacija civilnog drustva

Analiza dokumenata je sprovedena u cilju razumevanja konteksta u kome organizacije civilnog drustva
osmisljavaju i sprovode javno zagovaranje. Detaljnije je razmotren strateski, pravni i institucionalni
okvir koji utiCe na kapacitete organizacije civilnog drustva da se ukljuCe u javno zagovaranje.

U prvom koraku su identifikovani relevantni strateski i pravni dokumenti putem onlajn-baze Sluzbenog
glasnika Republike Srbije. Dokumenti su zatimanaliziraniu odnosu natodaliomogucavajuzagovaracke
inicijative organizacija civilnog drustva.
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Rezultati istrazivanja

U sledecem delu teksta ce biti predstavljeni rezultati istrazivanja. Najpre Ce biti prikazani opsti podaci
0 organizacijama civilnog drustva koje sprovode zagovaracke inicijative, a koje su ucestvovale u
istrazivanju. U okviru ovog dela teksta bice prikazani podaci o mestu sediSta organizacije, godini
registracije organizacije, broju zaposlenih, saradnika i volontera kao i o godisnjem budzetu. Zatim

Ce biti predstavljeni podaci o njihovom zagovarackom iskustvu: broju kampanja javnog zagovaranja

koje su sprovele u poslednjih pet godina, nivou i oblastima u kojima zagovaraju, kao i o strateskoj
usmerenosti na zagovaracke aktivnosti.

Nakon toga Ce biti predstavljeni podaci relevantni za analizu kapaciteta organizacija za zagovaranje:

1) resursi organizacija za javno zagovaranje (broj radno angazovanih osoba koje se bave
zagovaranjem, njihov pristup materijalnim resursima, i broj obuka o zagovaranju kroz koje su prosli
¢lanovi organizacije, kao i pristup finansijskim sredstvima za zagovaranje);

2) okruzenje javnih politika za javno zagovaranje, ukljucujuci pravni i institucionalni okvir;

3) nacin na koji organizacije sprovode javno zagovaranje, od postavljanja ciljeva i uspostavljanja
partnerstava i koalicija, preko primene strategija javnog zagovaranja i komunikacije do pracenja i
evaluacije zagovarackih aktivnosti. Istrazivanjem je obuhvacen i aspekat koji je relevantan za sve

ove faze, a to je ukljucivanje gradana u javno zagovaranje.

Odeljak o okviru javnih politika za javno zagovaranje zasnovan je na desk istrazivanju postojecih
dokumenata javnih politika i odgovorima organizacija civilnog drustva u okviru anketnog istrazivanja.
Deo vezan za resurse organizacija za javno zagovaranje je u potpunosti zasnovan na anketnom
istrazivanju. Segment teksta o nacinu na koji organizacije sprovode javno zagovaranje zasnovan je na
odgovorima organizacija u okviru anketnog istrazivanja, ali i na sprovedenim intervjuima.

U poslednjem delu prikaza rezultata predstavljeni su glavni izazovi u pogledu javnog zagovaranja i
potrebe za obukom, iz perspektive organizacija civilnog drustva. Ovaj odeljak je zasnovan na anketnom
istrazivanju i sprovedenim intervjuima sa predstavnicima civilnog drustva.

Rezultati istrazivanja su predstavljeni u okviru teksta, ali i putem grafikona, u slucaju kvantitativnih
rezultata, kao i putem dijagrama i slika u slucaju kvalitativnih rezultata. Nalazi kvalitativne analize
potkrepljeni su i citatima predstavnika organizacija civilnog drustva, koji predstavljaju odgovore na
otvorena pitanja u okviru ankete ili intervjua.
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Rezultati istrazivanja

Licna karta organizacija koje se bave javnim
zagovaranjem

U istrazivanju je ucestvovalo 200 organizacija civilnog drustva koje su u poslednjih pet godina imale
barem jednu zagovaracku inicijativu. Kakvi su profil i zagovaracka iskustva ovih organizacija?

Sto se tice regionalne zastupljenosti, najveéi broj organizacija ima mesto sedista u Beogradu
(ukupno 66 organizacija, odnosno njih 33%). Takode, vedi broj organizacija je smesten u Novom Sadu
(20 organizacija) i Nisu (15 organizacija). Oko 50% ispitanih organizacija dolazi van ovih gradova, iz
razlicitin delova Srbije.

1-5
5-10
10-20
66

Slika 1. Zastupljenost organizacija prema regionu

Najmanji je broj ispitanih organizacija koje se bave javnim zagovaranjem osnovanih do 1989.
godine (3%) dok je u narednim periodima njihov broj porastao. Najvecéi broj ispitanih organizacija je
registrovan u periodu 2010-2019. godine (Grafik 1).

do 1989, 1990-2000. 2001-2009. 2010-2019.
3%

Grafik 1. Organizacije prema godini registracije (u %)

13



Vecina organizacija ima do pet stalno zaposlenih osoba (46%) ili nema stalno zaposlene osobe
(41%). Dalje, veéina organizacija ima do pet saradnika i viSe od 10 volontera (Grafik 2).

Broj stalno zaposlenih

(o)
osoba 41%
Broj saradnika 5% 38%
Broj volontera = 9% 19% 22%

0 EmDo5 m6do 10 Vise od 10

Grafik 2. Organizacije prema broju stalno zaposlenih osoba, saradnika i volontera (u %)

Stosetice godisnjegbudzeta (Grafik 3), slican brojorganizacija koje se bave zagovaranjemimaprosecan
godisnji budzet u evrima do 10.000 (65 organizacija) i
ao% izmedu 10.000 i 50.000 (54 organizacije).

35%

Prisutne su i one organizacije koje imaju vece godisnje
budzete: 33 ispitane organizacije koje se bave javnim
zagovaranjem imaju prosec¢an budzet izmedu 50.000 i
100.000 evra, a njih 41 preko 100.000.

30%

Podaci ukazuju da je zagovaracko iskustvo organizacija
raznoliko — od organizacija koje nemaju veliki broj
Emeds 0000 preloiooo0  medu 10000 wwoo  INiCijativa iza sebe, do onih kojima je ovo Cesta aktivnost.
' ' U okviru ispitanih organizacija koje se bave javnim
Grafik 3. Organizacije prema prosecnom godisnjem zagovaranjem, uklju¢ene su organizacije koje su sprovele
budZetu u evrima (u %) jednu ili dve zagovaracke kampanje u poslednjih pet
godina (ukupno 80 organizacija, odnosno 40%), 63
organizacije koje su sprovele izmedu tri i pet kampanja i
57 koje su sprovele vise od pet kampanja (Grafik 4).

35%
30%

25%

Lokalni, 76%

Nacionalni,
60%
5%
0%
1 2 35 vise od 5
Grafik 4. Organizacije civilnog drustva prema

broju zagovarackih kampanja koje su sprovele u
poslednjih pet godina (u %) Medunarodni,
5%

20%

15%

10%

Grafik 5. Organizacije civilnog druStva prema nivou na kom zagovaraju
(U %)
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Nivo na kojem ispitane organizacije zagovaraju je najcesce lokalni i nacionalni, a rede se
zagovaracke inicijative odnose na regionalnii medunarodni nivo (Grafik 5).

Sto se ti¢e oblasti u kojima organizacije sprovode javno zagovaranje, u najvecoj meri to su mladi (91
organizacija) i zivotna sredina (84 organizacije), a Ceste su joS i oblasti obrazovanja i istrazivanja
(70 organizacija) i socijalnih usluga (67 organizacija). Rede su navodene oblasti kultura i rekreacija
(36 organizacija), promocija volontiranja (25 organizacija), zdravstvo (25 organizacija), ljudska prava
(22 organizacije), medunarodna saradnja (21 organizacija), razvoj i stanovanje (19 organizacija),
rodna ravnopravnost (deset organizacija) i javne finansije (osam organizacija). Veoma je mali broj
organizacija koji svoje zagovaracke aktivnosti sprovodi u oblasti religije (dve organizacije).

Odredene organizacije su navodile da se bave zagovaranjem u vezi sa ostvarenjem prava odredenih
drustvenih grupa (roditelja, dece, osoba sa invaliditetom, nacionalnih manjina, vojnih veterana), i
radom, zaposljavanjem i preduzetnistvom (ukljucujuéi prava zaposlenih, penzionera i poslodavaca,
kao i socijalno preduzetnistvo).

Oblasti u kojima je jos navedeno da se sprovodi zagovaranje ukljucuju i dobro upravljanje i borbu
protiv korupcije, pruzanje javnih usluga, evropsku integraciju, gradansku participaciju i medije. Pored
toga, oblasti koje su jo$ navedene ukljucuju poljoprivredu, ruralni razvoj, odrzivi razvoj, energetiku i
dobrobit zivotinja.

19.19%
Javno zagovaranje je u velikom broju organizacija
zastupljeno u okviru misije i/ili strateskog plana
organizacije — u 139 organizacija, dok je njih 33 izvestilo

e da to nije slucaj (Grafik 6). Dvadeset organizacija kojima
=Ne  javno zagovaranje nije deo misije i/ili strateskog plana je
imalo jednu ili dve zagovaracke kampanje u poslednjih pet
godina, dok je njih 13 imalo preko tri kampanje.
80.81%

Grafik 6. Zastuplienost zagovaranja u misiji/
strateskom planu organizacije (u %)

1080 Gotovo sve ispitane organizacije, njih 179, trenutno
’ realizuju ili planiraju da realizuju u narednih godinu

dana zagovaracke aktivnosti (Grafik 7). To nije slucaj sa
21 organizacijom, od kojih je vecina, njih 14, i u ranijem
periodu sprovelo manji broj aktivnosti, jednu ili dve
zagovaracke kampanje.

Da

m Ne

89.50%

Grafik 7. Organizacije prema tome da li trenutno
realizuju ili planiraju zagovaranje (u %)
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Rezultati istrazivanja

Koliko je pravni i institucionalni okvir za javno
zagovaranje podsticajan?

Analiza dokumenata javnih politika koji su vezani za sprovodenje zagovarackih aktivnosti
organizacija civilnog drustva

Javno zagovaranje je, u najsirem smislu, usmereno ka promeni postojeceg stanja. U praksi javnog
zagovaranja ovo najcesce podrazumeva promenu postojecih javnih politika, strateskih ili normativnih
dokumenata, programa institucija i samih institucija. Javno zagovaranje dugoro¢no utice na promenu
verovanja, stavova i ponaSanja gradana u zajednici. Javno zagovaranje je, samim tim, neraskidivo
vezano za strateski, normativni i institucionalni okvir, kao i za razvijene prakse i procedure koje u
zajednici postoje, a koje se odnose na uc¢esce nevladinih aktera (OCD) u procesu donosenja odluka
koje su od javnog znacaja.

Samim time, podsticajno okruzenje za zagovaracke aktivnosti OCD je, u stvari, direktno definisano
gorepomenutim aspektima ukljucivanja OCD u procese donosenja odluka. Za potrebe ove analize
fokusiracemo se na kljucne strateske i normativne akte bitne za stvaranje podsticajnog okruzenja za
uceSce OCD u procesu donosenja odluka.

Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji (,Sluzbeni glasnik RS, br. 9/14, 42/14 ispravka,
54/18) u nekoliko segmenata sadrzi odredbe koje se neposredno odnose na stvaranje podsticajnog
okruzenja za ucesce OCD u procesu donosenja odluka. Sledeci posebni ciljevi reforme javne uprave
navedeni u strategiji su direktno povezani sa unapredenjem okvira za u¢eS¢e OCD u procesu kreiranja
javnih politika i donoSenja odluka:

a) povecanje pravne sigurnosti i unapredenje poslovnog okruzenja i kvaliteta pruzanja javnih usluga
(cilj4) i
b) jacanje transparentnosti, eticnosti i odgovornosti u obavljanju poslova javne uprave.

Strategijom su predvidene oblasti u kojima treba unaprediti sistem strateskog planiranja i koordinacija
javnih politika (Ill.A.3), medutim, ovaj segment strategije ne predvida ulogu nevladininih aktera
(ukljucujucéi OCD) u procesu unapredenja ovog sistema. Strategijom je predvideno unapredenje
procesa izrade propisa (IIl.G.1) sa fokusom na: a) izgradnju institucionalnog uredenja celokupnog
zakonodavnog procesa i obezbedivanje aktivnog i sustinskog delovanja relevantnih subjekata koji
ucestvuju u izradi zakona; b) izgradnju upravljackog sistema zakonodavnog procesa radi pracenja
dinamike i ostvarivanja planiranih zakonodavnih aktivnosti.

Aktivno uceSce gradana u formulisanju i sprovodenju javnih politika predstavlja jednu od kljucnih
pretpostavkitransparentnogradauprave. U Srbijije utvrdena obavezajavnostiradaorganaiorganizacija
javne uprave, kao i pravo javnosti na pristup informacijama od javnog znacaja. Regulisana je i opSta
dostupnost zakona i drugih propisa. Takode, propisima je predvidena mogucnost sprovodenja javnih
rasprava u procesu donosenja zakona. Nazalost, javna rasprava u praksi jos uvek nije u dovoljnoj
meri koriS¢ena, pri ¢emu je od znacaja i nacin njene organizacije, krug pozvanih lica i druga pitanja
od sustinskog znacaja za povecanje kvaliteta njenog rezultata. (I1.D.7 Unapredenje uslova za ucesce
zainteresovane javnosti u radu javne uprave).

Akcioni plan za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2018.
do 2020. godine predvida konkretne aktivnosti za postizanje prioriteta, ciljeva i mera predvidenih
Strategijom reforme javne uprave. Kada je u pitanju unapredenje sistema upravljanja javnim politikama
Vlade (mera 1.3, poseban cilj 1: dalje unapredenje rada javne uprave u skladu sa principima Evropskog
administrativnog prostora i obezbedivanje visokog kvaliteta usluga gradanima i privrednim subjektima,
kao | stvaranje javne uprave koja ¢e znacajno doprineti ekonomskoj stabilnosti i povecanju Zivotnog
standarda), akcionim planom su predvideni:

a) utvrdivanje metodoloskog okvira za upravljanje javnim politikama i njihovo povezivanje sa izradom
I izvrSavanjem programskog budzeta kroz donosSenje odgovarajucih podzakonskih akata,
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b) uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema za planiranje i pracenje sprovodenja javnih
politika i

c) unapredenije interresorne koordinacije pracenjem postizanja prioritetnih ciljeva iz programa Vlade
kroz mehanizme Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade.

DonoSenjem Zakona o planskom sistemu, a nakon toga i Uredbe o metodologiji upravljanja javnim
politika, analizi efekata javnih politika i propisa i sadrzaju pojedinacnih dokumenata javnih politika,
unapreden je normativni okvir za upravljanje javnim politikama. U narednoj fazije neophodno obezbediti
nesmetanu primenu ovih propisa u praksi, uz istovremeno otklanjanje odredenih nejasnoca koje su
vezane za primenu pojedinih propisa samog zakona i podzakonskih akata. Jedinstveni informacioni
sistem za planiranje i pracenje sprovodenja javnih politika jos uvek nije uspostavljen. Ostaje nejasno
na koji nacin ¢e se unaprediti pracenje postizanja prioritenih ciljeva iz programa Vlade i koji su to
mehanizmi koji ¢e se primenjivati u okviru Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade.

Akcionim planom se, takode, predvida unapredenje uslova za uceSc¢e zainteresovane javnosti u radu
javne uprave, uz povecanje dostupnosti informacija o radu javne uprave i javnim finansijama (mera
5.1, poseban cilj 5: povecanje participacije gradana, transparentnosti, unapredenje etickih standarda i
odgovornosti u obavljanju poslova javne uprave). U okviru ove mere je predvideno:

a) osnivanje Saveta za saradnju sa civilnom drustvom;

b) unapredenje gradanske participacije kroz izradu Smernica za sastav radnih grupa za izradu predloga
javnih politika i propisa, kao i priprema i usvajanje podzakonskih akata koji ureduju konsultacije
sa zainteresovanom javnoScu u postupku pripreme propisa i dokumenata javnih politika, a nakon
usvajanja Zakona o planskom sistemu i dopunama Zakona o drzavnoj upravi i

C) priprema i usvajanje novog Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi u cilju unapredenja
mehanizma za izjasnjavanje gradana.

Sto se tice Saveta za saradnju sa civilnim drustvom, aktivnosti za njegovo osnivanje su na samom
pocetku i u ovoj fazi procesa neophodno je definisati njegov mandat (ciljeve rada, sastav, mehanizme
kojima ée buduci Savet raspolagati, i unutrasnje procedure neophodne za nesmetani radi), njegovu
ulogu i nacin donoSenja odluka u postojecem sistemu javnih politika. Ministarstvo drzavne uprave i
lokalne samouprave donelo je Pravilnik o smernicama dobre prakse za ostvarivanje javnosti u pripremi
nacrta zakona, drugih propisa i akata kojim se unapreduje pravni okvir za sprovodenje obaveze
sprovodenja konsultacija. Ovaj pravilnik predstavlja novinu koju je doneo izmenjen Zakon o drzavnoj
upravii koja se odnosi na stvaranje uslova da se javnost ukljuci tokom tzv. radne faze pripreme nacrta
propisa.

lzrada Predloga smernica za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u radne grupe za izradu
predloga dokumenata javnih politika i nacrta, odnosno predloga propisa, u finalnoj je fazi i ocekuje
se da ovaj dokument bude usvojen do kraja 2019. godine. Smernice su osmisljene kao dokument
koji sadrzi konkretne predloge i okvir za poboljSanje rada organa drzavne uprave kroz unapredenje
ukljuCivanja organizacija civilnog drustva u postupke izrade propisa i dokumenata javnih politika.
Smernice se svojim resenjima nadovezuju na preporuke definisane u Smernicama za ukljucivanje
organizacija civilnog drustva u proces donosenja propisa iz 2014. godine, a u skladu sa unapred
jasnim i definisanim kriterijumima. Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o referendumu i
narodnoj inicijativi trenutno se nalazi u skupstinskoj proceduri.

Strategija regulatorne reforme i unapredenja sistema upravljanja javnim politikima za period
2016-2020 (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 8/16) — Ovom strategijom defninisane su strateske smernice
za stvaranje efikasne i efektivne javne uprave. Strategija je, takode, komplementarna sa ciljevima
Strategije reforme javne uprave. Strategijom su definisani sledeci posebni ciljevi: 1) Unapredenje
sistema upravljanja javnim politikama; 2) Unapredenje zakonodavnog procesa i kvaliteta propisa;
3) POJednostaVIJenJe administrativnih procedura i uspostavljanje sistema za kontinuirano merenje
i pracenje amdinistrativnih troSkova privrede i gradana; 4) Unapredenje uloge gradana i privrede u
sistemu upravljanja javnim politikama, donoSenju propisa i unapredenju kvaliteta administrativnih
procedura.

Za ostvarenje posebnog cilja 1 predvidene su sledeée mere: a) uspostavljanje jedinstvenog sistema za
upravljanje javnim politikama koji obezbeduje pripremu dokumenata javnih politika i drugih planskih
dokumenata uskladenih sa usvojenim standardima i b) uspostavljanje srednjoroénog planiranja u
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organima drzavne uprave koje je zasnovano na prioritetima Vlade u programskom budzetu.

Sledece mere, relevantne za ucesce OCD u procesu donoSenja odluka, predvidenje su za postizanje
posebnog cilja 2: a) utvrdivanje metodoloskih pravila za sprovodenje analize efekata propisa i
javnih politika i njihovo kontinuirano unapredenje; b) prosSirenje obuhvata analize efekata propisa;
c) uspostavljanje mehanizma za pracenje efekata primene propisa i javnih politika (ex post analiza
efekata).

Kada je u pitanju ostvarenje posebnog cilja 4, Strategija predvida sledeée mere: a) uvodenje standarda
za ucesce gradana i privrede u sistem upravljanja javnim politikama i donosenja propisa; b) sistem
za prikupljanje inicijativa gradana i privrede i c) unapredenje transparentnosti planova zakonodavnih
aktivnosti.

Akcioni plan za sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu u Republici Srbiji za period
2018-2020. godine predvida kao jednu od obaveza pomoc jedinicama lokalnih samouprava u izradi i
pracenju procesa usvajanja lokalnih antikorupucijskih planova — LAP (obaveza 7). Implementacija ove
obaveze u praksi Ce znacajno unaprediti transparentnost, odgovornost i inkluzivnost rada javnih vlasti,
kao i ucesce nevladinih aktera u procesu osmisljavanja i primene javnih politika na nivou lokalnih
zajednica.

U vreme izrade ove analize, 97 jedinica lokalnih samouprava usvojilo je LAP. Dosad je ukupno 21
jedinica lokalne samouprave formirala telo koje ¢e biti zaduzeno za pracenje sprovodenja LAP, od
kojih je devet formirano uglavnom sa modelom Agencije za borbu protiv korupcije, pet uz znacajna
odstupanja od modela, a sedam jedinica lokalne samouprave nije dostavilo dovoljno podataka za
ocenu uskladenosti. Samo devet jedinica lokalne samouprave je i usvojilo LAP i formiralo telo za
pracenje njegovog sprovodenja, uglavnom u skladu sa modelom Agencije za borbu protiv korupcije.
U narednom periodu, prilikom donosSenja LAP-ova u preostalim jedinicama lokalne samouprave i
pracenja primene postojecih treba otkloniti klju¢ne nedostatke uocene u prethodnoj fazi ispunjavanja
ove obaveze, a koji se ogledaju u: a) nedovoljnom uce$éu gradana i OCD u ostvarivanju poslova od
interesa za funkcionisanje lokalne zajednice; b) nedovrsenosti sistema antikorupcijskih mehanizama
na nivou lokalnih samouprava, kao i c) nepostojanju nezavisnog mehanizma za pracenje primene
ovih planova (Izvestaj o sprovodenju Akcionog plana za sprovodenje inicijative partnerstvo za otvorenu
upravu u Republici Srbiji za period 2018-2020. godine).

Akcioni plan takode predvida unapredenje proaktivne transparentnosti — Informatora o radu (obaveza
11). Trenutna praksa izrade, objavljivanja i azuriranja Informatora o radu ima za posledicu nedostatak
podataka, velike izazove u pracenju njegove primene i minimalnu moguc¢nost uporedivanja informacija.
Na ovaj nacin umanjuje se opsSta informisanost zainteresovanih strana i njihova nemoguc¢nost da
koriste podatke iz informatora za uceSc¢e u procesima donosenja odluka i razvoja javnih politika na
lokalnom nivou. Unapredenje Informatora o radu je direktno uslovljeno usvajanjem izmena Zakona
o slobodonom pristupu informacijama od javnog znacaja i donoSenjem novog Uputstva za njegovu

izradu. Nijedan od ova dva dokumenta u trenutku izrade ove analize nisu stupili na snagu.

Akcionim planom je takode predvideno i jacanje transparentnosti i participativnosti na sednicama
odbora van sedista Narodne skupstine. Ovom preporukom predvideno je uvodenje dvosmerne
komunikacije sa gradanima putem posebnog dela veb-stranice Narodne skupStine posvecene
sednicama van sediSta Narodne skupstine radi otvaranja mogucnosti gradanima i predstavnicima
civilnog drustva da ukazuju na probleme u lokalnim sredinama. Realizacija ove obaveze treba da vodi
ka vecem ukljuCivanju organizacija civilnog drustva i gradana u donoSenje odluka, omogucavajuci
im da u dvosmernoj komunikaciji ukazu na konkretne probleme radi eventualne izmene zakonskih

propisa, kao i povecanoj vidljivosti problema na lokalnom nivou.

Narodna skupstina je u zavrsSnoj fazi izrade procedura za odrzavanje sednica odbora van njenog
sedista, svi odbori su, takode, pripremili po jednu proceduru iz svog domena i u toku je njihovo
objedinjavanje. Od pocetka 2019. godine, sednica nekog od skupstinskih odbora je odrzana dva puta
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van sedista Narodne skupstine. Na osnovu dostupnih informacija moze se zakljuciti da su sednicama
prisustvovali samo predstavnici parlamenta i lokalnih javnih vlasti, bez uces¢a gradana, OCD i
predstavnika poslovnog sektora. Za pracenje stvarne primene ove preporuke u praksi neophodno
je osigurati ucesce nevladinih aktera, a procedure uspostavljene ovom preporukom treba ukljuciti u
Poslovnik o radu Narodne skupstine. Podstrana zvanicne veb-prezentacije Narodne skupstine putem
koje ¢e gradani i predstavnici OCD moci da se obrate nadleznom odboru je izradena, ali jos uvek nije
funkcionalna. U narednom periodu bi trebalo osposobiti ovu podstranu za korisS¢enje od strane svih
zainteresovanih korisnika.

Zakon o drzavnoj upravi (,Sl. glasnik RS”, br. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 47/18 i 30/18 - dr.
zakon) u ¢lanu 77. definiSe u¢esce javnosti (samim time i OCD) u pripremi nacrta zakona, drugih
propisa i akata. Ovom odredbom Zakona, definisana je duznost organa drzavne uprave da obezbede
uslove za ucCeSce javnosti u toku pripreme nacrta zakona drugih propisa i akata. Zakonom je
definisana obaveza ministarstava i posebnih organizacija da obaveste javnost o otpocinjanju izrade
nacrta zakona i osnovnim planiranim reSenjima. Javnost se obaveStava putem internet stranice
ministarstva/posebne organizacije ili putem portala e-uprava. U slucaju pripreme nacrta zakona kojim
se bitno menja pravni rezim u jednoj oblasti ili kojim se ureduju pitanja koja posebno zanimaju javnost,
ministarstva i posebne organizacije u obavezi su da objave polazni dokument. Polazni dokument
sadrzi: a) prikaz problema u odredenoj oblasti i njegove uzroke; b) ciljeve i oekivane efekte donosenja
zakona i c) osnovna nacela za uredivanje drustvenih odnosa u toj oblasti, ukljuéujuci i prava i obaveze
subjekata na koje se zakon odnosi (polazne osnove).

Ministarstva i posebne organizacije tokom pripreme nacrta zakona sprovode konsultacije sa svim
relevantnim subjektima, ukljuCujuci druge drzavne organe, relevantna udruzenja, stru¢nu javnost, kao
i druge zainteresovane strane, na nacin kojim se obezbeduje otvorenost i delotvorno uc¢esce javnosti
u tom procesu. Institut javne rasprave i njegovo sprovodenje u praksi u fazi pripreme nacrta zakona
blize se odreduje Poslovnikom Vlade. Odredbe ovog zakona se primenjuju u pripremi strategija razvoja,
akcionih planova i drugih dokumenata javnih politika, ukoliko posebnim zakonom nije drugacije
uredeno. U pripremi strategije razvoja obavezno se sprovodi javna rasprava, u skladu sa poslovnikom
Vlade.

Zakon o drzavnoj upravi i nakon poslednjih izmena iz 2018. godine i dalje ne predvida jasne kriterijume
zaprocenu koji zakoni se usvajaju bezjavnerasprave. Zakon je zadrzao nedovoljnu preciznu formulaciju
da na javnu raspravu idu zakoni kojima se bitno menja postojeci pravni rezim ili kojima se ureduju
pitanja koja posebno zanimaju javnost. Dodatni izazov predstavlja i reSenje kojim se sprovodenje
javnih rasprava odnosi samo na propise Ciji je predlagac Vlada, tako da se postavlja logi¢no pitanje:
Sta se deSava sa primenom ovog instituta kada predlagac nije Vlada? Prisutna je i praksa po kojoj se i
zakoni, koji su ocigledno od velikog interesa javnosti i kojima se znacajno menja pravni okvir, usvajaju
bez primene instituta javne rasprave, sto je krsenje Zakona o drzavnoj upravi (Popovic, Stojanovic,

Selakovic, 2018).

Zakon o planskom sistemu Republike Srbije (,,SI. glasnik RS”, br. 30/18) predstavlja sistemski zakon
donesen sa ciljem uspostavljanja efikasnog, transparentnog, koordinisanog i realisticnog sistema
planiranja, koje pokriva sve kljucne aspekte socijalne i ekonomske razvojne politike i regionalnog i
prostornog razvoja, uz optimalno koriScenje budzetskih sredstava, obezbedenje odrzivog rasta
i razvoja Republike Srbije i sprovodenje procesa pristupanja Evropskoj uniji. Cilj zakona je, takode,
uvodenje sistema odgovornosti za rezultate i stvara okvir za merenje efikasnosti rada u javnoj upravi.

Zakon donosi znacajne novine koje se odnose na ucesce OCD u procesu kreiranja javnih politika.
Zakon uvodi nacela javnosti i partnerstva u procesu kreiranja javnih politika. Ova nacela sustinski
podrazumevaju osmisljavanje javnih politika kroz transparentan i konsultativni proces. Ovaj proces
primenjivace se u svim kljuénim fazama javnih politika: a) tokom izrade i sprovodenja planskih
dokumenata, kao i b) tokom analize efekata i vrednovanja ucinaka javnih politika. Zakonom je
predvideno i da inicijativu za izmenu, izradu i usvajanje dokumenata javnih politika nadleznom
predlagacu mogu podneti i OCD. Zakon, prvi put u nasoj praksi, uvodi obavezu sprovodenja
konsultacija u svim fazama izrade dokumenata javnih politika. Nadlezni predlagac duzan je da
omoguci ucesce svih zainteresovanih strana i ciljnih grupa u procesu konsultacija, koje sprovodi
tokom izrade dokumenta javnih politika, sto podrazumeva i OCD. Zakonska reSenja su dodatno

razradena donosenjem Uredbe o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata javnih
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politika i propisa i sadrzaju pojedina¢nih dokumenata javnih politika (,SI. glasnik RS”, br. 08/19) i

Uredbe o metodologiji izrade srednjoro¢nih planova (,SI. glasnik RS”, br. 08/19).

Zakon je stupio na snagu u oktobru 2018. godine, a gorepomenute uredbe u februaru 2019. godine,
tako da je joS uvek rano da se govori o efektima njihove (ne)primene. U ovom trenutku, medutim,
izazovi u primeni paketa propisa o planskom sistemu se, pre svega, ogledaju u nejasnoci vezanoj
za obuhvat dokumenata na koje se ovi propisi odnose. Za razliku od reSenja u Zakonu o planskom
sistemu, gde su konsultacije predvidene samo za dokumenta javnih politika (strategija, program,
koncept politike, akcioni plan) Uredbom o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata
javnih politika i propisa i sadrzaju pojedinacnih dokumenata javnih politika predvida se sprovodenje
konsultacije i tokom izrade zakona, kao faza u postupku ex ante analize efekata, tako da se javlja
pitanje na koje se akte zaista odnose odredbe Uredbe (CRTA, 2017). Dodatni izazov u primeni ovih
propisa u praksi predstavlja i nedovoljno precizno definisana kontrola primene konsultacija u praksi,
kao i kontrola sprovodenja ex ante analize efekata.

Zakon o lokalnoj samoupravi (,SI. glasnik RS”, br. 129/07,83/14 — dr. zakon, 101/16 — dr. zakon i 47/18)
predvida obavezu sprovodenja postupka javne rasprave za najznacajnije akte koji se donose na nivou
lokalne samouprave (statut, budzet, i to u domenu planiranja lokalnih investicija, strateSkog plana
razvoja, utvrdivanja stope lokalnih prihoda ili usvajanje prostornih i urbanistic¢kih planova). Poslednje
izmene zakona iz 2018. godine omogucile su Siri krug ovlascenih predlagaca za sprovodenje javne
rasprave, tako da prema postoje¢em reSenju javnu raspravu moze inicirati kvalifikovani broj gradana
i 1/3 odbornika. Zakon utvrduje obavezu obavesStavanja o pocCetku pripreme propisa koji donosi
skupstina. Ova obaveza se odnosi na nadlezni lokalni organ koje ovo obavestenje moze objaviti preko
internet prezentacije ili na drugi nacin. Zakon utvrduje broj potrebnih potpisa za gradansku inicijativu
koji iznosi 5% od ukupnog broja gradana sa birackim pravom. Na kraju, utvrdena je i mogucnost
da radna tela lokalne samouprave u skladu sa potrebama organizuju javna sluSanja o propisima i
odlukama o kojima odlucuje skupstina.

Postojeca reSenja u zakonu, medutim, ne predvidaju reSenja o nacinu odrzavanja javne rasprave vec
je predvideno da ovo regulisu statuti lokalnih samouprava — samim tim postoji nesigurnost vezana
za to kako c¢e lokalne samouprave u svojim statutima definisati kljucne segmente javne debate
(npr. dostupnost informacija vezanih za javnu debatu i vremenski okvir neophodan za kavlitetno
sprovodenje javne debate).

Gradanima je data mogucnost da iniciraju sprovodenje javne rasprave u slucaju da to ne odluci organ
koji donosi propis. U ovom slucCaju se, medutim, primenjuje slozena procedura iz zastarelog Zakona
o referendumu i narodnoj inicijativi, koja podrazumeva veoma kratke rokove i u praksi znacajno
umanjuje mogucnost primene ovog kvalitetnog zakonskog resenja. Jos$ jedan izazov proceduralne
prirode ostao je neresen ovim zakonom, a on se odnosi na obaveStavanje zainteresovane javnosti
0 tome da se priprema neki propis na nivou lokalne samouprave, Sto predstavlja sustinski preduslov
za ostavrivanje prava na pokretanje inicijative za odrzavanje javne rasprave. Cesta je praksa da od
trenutka kada je propis predlozen na usvajanje (i kada to bude poznato zainteresovanoj javnosti)
do njegovog usvaja protekne veoma kratko vreme — na ovaj nacin zainteresovane strane nemaju
vremena da iniciraju odrzavanje rasprave. Na kraju, mogucnost data zainteresovanim stranama van
sistema lokalne samouprave da iniciraju javnu raspravu je znacajno ogranicena time Sto nadlezni
odbor skupstine lokalne samouprave ima pravo da donese konacnu odluku o konkretnoj inicijativi
odbor, dakle, moze i da ne prihvati inicijativu.

Zakon o lobiranju (,SI. glasnik RS”, br. 87/18) reguliSe uslove i nac¢in obavljanja lobiranja, pravila
lobiranja, registar i evidencije u vezi sa lobiranjem i druga pitanja od znacaja za lobiranje. Zakon je donet
kao jedan od instrumenata koji treba dodatno da osnazi javnost i odgovornost rada zakonodavnih
tela. lako je Zakon stupio na snagu u vreme izrade ove analize, ve¢ sada mozemo reci da Ce postojati
nekoliko izazova u njegovoj primeni koji su direktno vezani za ucesce OCD u procesu donosenja odluka
i kreiranja javnih politika. Zakon je ostao nedorecen u vezi sa obavezama ili regulisanjem uticaja koje
neposredno vrse fizicka lica, stvarajuci na taj nacin mogucnost favorizovanja u odnosu na druge
aktere ukljucene u proces donosenja odluka. Dodatni izazov predstavlja i nepostojanje bilo kakvog
pravnog resenja za kontakte izmedu lobista i organa vlasti koji ne potpadaju pod odredbe zakona koje
se odnose na sprovodenje lobiranja (npr. uticaj na donosioce odluka u neformalnim prilikama bez
jasnog odredenja da se lobiranje vrsi za odredenog klijenta).

Zakon, takode, nije definisao jasno na koga se odnosi odredba kojom je definisano Sta se ne smatra
lobiranjem. | pored ocigledne namere zakonodavca da se ovom odredbom omoguci slobodno
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iznoSenje stavova i predloga od strane nevladinih aktera (narocito OCD) koje se ne definisu kao
lobiranje, ova odredba zakona je formulisana na nacin da se odnosi na svakog, samim time i na
registrovane lobiste. Posebno su problematicne odredbe zakona koje mogu da dovedu do prakse
davanja eksluzivnog prava pristupa lobistima u odnosu na druge zainteresovane strane (npr. gradane
iliOCD). Sagledavanjem gorepomenutih izazova u primeni zakona iz perspektive OCD, najveca bojazan
lezi u Cinjenici da primena ovog zakona mala fide moze da stavi OCD u neravnopravan polozaj u
odnosu na profesionalne, registrovane lobiste kada je u pitanju proces uticaja na donoSenje odluka i
kreiranja javnih politika.

Poslovnik o radu Vlade (,SI. glasnik RS”, br. 61/06 — preciscen tekst, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10,
20/11, 37/11, 30/13 i 76/14 i 8/19) sadrzi vrlo bitne odredbe kojima se dodatno razraduje institut
javne rasprave predstavljen Zakonom o drzavnoj upravi. Izmenama Poslovnika iz 2019. godine javna
rasprava se osim u pripremi zakona moze sprovesti i u pripremi uredbe i odluke. Poslovnik sadrzi
odredbe o kriterijjumima za sprovodenje javne rasprave i postupku javne rasprave. U dokumentu
je, takode, precizirana sadrzina programa javne rasprave. Rok za dostavljanje inicijativa, predloga,
sugestija i komentara u pismenom ili elektronskom obliku iznosi najmanje 15 dana od dana
objavljivanja javnog poziva. Javnha rasprava traje najmanje 20 dana.

Ako predlagac ne sprovede javnu raspravu, a bio je obavezan, nadlezni odbor pri razmatranju nacrta
zakona sam odreduje program javne rasprave i rok u kojem se ona sprovodi. Predlagaca koji ne
sprovede javnu raspravu prema programu koji mu je odredio nadlezni odbor obavezuje da javnu
raspravu sprovede u potpunosti. Predlagac je duzan da izveStaj o sprovedenoj javnoj raspravi objavi
na svojoj internet stranici i portalu e-uprave najkasnije u roku od 15 dana od dana okoncanja javne
rasprave.

Odredbama Zakona o drzavnoj upravi predvideno je da Poslovnik o radu Vlade detaljno ureduje
primenu instituta javne rasprave. | nakon poslednje izmene i dopune Poslovnika 2019. godine neke od
sustinskih prepreka delotvornoj primeni ovog instituta nisu otklonjene. Poslovnik je zadrzao nepreciznu
formulaciju kojom se javna rasprava sprovodi u situacijama pripreme zakona kojim se bitno menja
postojeci pravni rezim ili kojim se ureduju pitanja koja posebno zanimaju javnost. Poslovnikom se ne
ureduje upotreba javne rasprave u sluCajevima kada se kao predlagaci zakona javljaju drugi organi
(Narodna banka, Zastitnik gradana, narodni poslanici, Skupstina Autonomne Pokrajine Vojvodina,
kao i sami gradani putem gradanske inicijative). Sam postupak sprovodenja javne rasprave ureden
Poslovnikom pruza moguc¢nost zloupotrebe ovog instituta u praksi radi zadovoljavanja puke forme.
Postoje slucajevi da i kada dode do javne rasprave, ne postoji obaveze organa javne vlasti da obrazlozi
da li su i zasto su komentari i primedbe ucesnika u javnoj raspravi prihvaceni ili ne, te da u izvestajima
0 sprovedenoj javnoj raspravi informise javnost o ishodu javne rasprave. IzveStaji o sprovedenim
javnim rasprava objavljuju se retko iako je ta obaveza utvrdena Poslovnikom Vlade. Nikakva dalja
pravila o nacinu vodenja javne rasprave nisu propisana, Sto takode bitno moze da ogranici njen domet
(CRTA, 2018). U dosadasnjoj praksi zakonski minimum od 20 dana za trajanje javne prakse je ¢esto i
maksimum, Sto je nedovoljan rok za sprovodenje sustinske javne rasprave, narocito kod zakona koji
ureduju slozena pitanja iz domena razlicitih javnih politika.

Uredba o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i
sadrzaju pojedina¢nih dokumenata javnih politika (,SI. glasnik RS”, br. 08/19) doneta je na osnovu
Zakona o planskom sistemu sa ciljem: a) detaljnijeg uredenja procesa i kontrole sprovodenja analize
efekata prilikom izrade dokumenata javnih politika i propisa; b) definisanje nacina sprovodenja
konsultacija; ¢) sadrzinu i formu dokumenata javnih politika, d) nacin izvestavanja o rezultatima
sprovodenja javnih politika, analizu i nacin vrednovanja tih rezultata, kao i e) oblasti planiranja i
sprovodenja javnih politika. Uredba ima i znacajne efekte na organizacije civilnog drustva (OCD) jer se
omogucava ukljucivanje organizacija civilnog drustva u proces formulisanja javne politike, odnosno
izrade propisa u najranijoj fazi, a u zavisnosti od njihove prirode, opsega i potencijalnih efekata.
Konkretno, predlagaci dokumenata javnih politika, odnosno obradivaci zakona duzni su da tokom
izrade tog dokumenta, odnosno zakona, tj. tokom sprovodenja ex ante analize efekata, sprovedu
konsultacije sa predstavnicima svih ciljnih grupa i ostalih zainteresovanih strana.

Republicki sekretarijat za javne politike i Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom mogu pred|oziti
drzavnom organu, koji je predlaga¢ dokumenta javne politike, odnosno propisa da u radnu grupu za
izradu dokumentajavne politike,odnosno propisa, uklju¢iodredene zainteresovane straneiciljne grupe.
Inicijativu za podnoSenje takvog predloga Republickom sekretarijatu za javne politike i Kancelariji za
saradnju sa civilnim drustvom moze podneti svaka zainteresovana strana. RepubliCki sekretarijat za
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javne politike i Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom duzni su da preko svoje internet stranice
obezbede javnu dostupnost tih inicijativa i informacija o postupanju u skladu sa istim.

Kada su u pitanju izazovi primene odredbi Uredbe koje se odnose na ucesce OCD u procesu donosenja
odluka i kreiranja javnih politika, treba napomenuti da Zakon o planskom sistemu prepoznaje
dokumente javnih politika koje se ne donose na centralnom nivou vlasti (npr. program kojim se
razraduje plan razvoja lokalne vlasti). Uredba dodatno razraduje kontrolnu ulogu pri sprovodenju
analize efekata samo onih predloga dokumenata javnih politika koje usvaja Vlada. Samim time
imamo pravnu prazninu kada je u pitanju primena odredbi Uredbe na dokumente javnih politika koje
ne usvaja Vlada. Prema odredbama Uredbe, postupak javne rasprave o predlogu dokumenta javne
politike sprovodi se u skladu sa poslovnikom Vlade — samim tim, primenom analogije nedostaci
postojecih resenja navedenih u Poslovniku i izazovi primene u praksi instituta javne rasprave koji
se odnose na predloge zakona, odluka i uredbi mogu se primeniti i na predloge dokumenata javnih
politika.

Posebanizazov predstavlja dosledna primena odredbi Uredbe koje se odnose na kontrolu sprovodenja
analize efekata, konkretno obaveze pribavljanja misljenja RepubliCkog sekretarijata za javne politike.
Citava procedura obaveze pribavljanja misljenja, obima kontrole koju vrsi Republicki sekretarijat za
javne politike, strukture i pravnog dejstva pribavljenog misljenja i obaveza postupanja u skladu sa
misljenjem odnosi se na dokumenta javnih politika, odnosno predloge nacrta propisa koji se podnose
na usvajanje Vladi. Samim tim nastala je pravna praznina vezana za to ko obavlja kontrolu sprovodenja
analize efekata za dokumente javnih politika koji se ne podnose na usvajanje Vladi.

Uredba o metodologiji izrade srednjoroénih planova (,SI. glasnik RS”, br. 08/19) sadrzi detaljno
razradenu metodologiju srednjoro¢nog planiranja, odnosno, sadrzinu i proces izrade i sprovodenja
srednjoro¢nih planova. Primena Uredbe treba da omoguci objedinjavanje procesa srednjoro¢nog
planiranja i izrade budzeta, odnosno, delotvornije upravljanje budzetskim sredstava u srednjorocnom
okviru. Na ovaj nacin ¢e primena Uredbe u praksi doprineti efikasnijem sprovodenju planiranih mera
i ostvarenju ciljeva utvrdenih planskim dokumentima (dokumentima javnih politika i dokumentima
razvojnog planiranja). Imajuci ovo u vidu za OCD, koje svojim aktivnostima ucéestvuju ili uticu na
proces donosenja odluka i razvoj javnih politika, vrlo je bitno da budu aktivno ukljuceni u proces izrade
srednjoroc¢nih planova. Zakonom o planskom sistemu definisani su nosioci obaveze izrade i donosenja
srednjorocnog plana. Uredba ne predvida nikakvu ulogu OCD u procesu izrade, sprovodenja, pracenja
efekata primene i izveStavanja o primeni srednjoro¢nih planova, tako da ovde postoji prostor za loSu
praksu iskljucivanje OCD iz ovog procesa od strane zakonom definisanih nosilaca obaveze izrade i
donosenja ovih planova.

Pravilnik o smernicama dobre prakse za ostvarivanje ucesc¢a javnosti u pripremi nacrta zakona
i drugih propisa i akata (,SI|. glasnik RS”, br. 51/19) detaljnije ureduje uslove za uspesnije ucesce
zainteresovane javnosti u procesu donosenja propisa sa ciljem obezbedenja transparentnosti, ali |
unapredenjakvaliteta zakonodavnog procesa. On sadrzi smernice dobre prakse za ostvarivanje ucesca
javnosti u pripremi nacrta zakona i drugih propisa i akata, odnosno nacina ostvarivanja konsultacija
koji je adekvatan u odnosu na materiju akta. Pravilnik predvida ciljeve i metode konsultacija. Pravilnik
je donet u julu 2019. godine tako da je joS uvek rano procenjivati efekte njegove primene u praksi,
medutim, sadrzina reSenja u Pravilniku ukazuje na potencijalne izazove njegove primene u praksi.

Pravilnikom je odredeno da predmet uredivanja predstavljaju smernice dobre prakse za ostvarivanje
ucesSca javnosti u pripremi nacrta zakona i drugih propisa i akata. Pravilnik se, medutim, u odredbama
koje se odnose na cilj i metode sprovodenja konsultacija, izri¢ito odnosi na pripremu nacrta zakona —
samim time se javlja nejasnoca da li se ove odredbe analogijom primenjuju i na druge propise i akte
koji su, takode, predmet uredivanja ovim Pravilnikom.

Pravilnikom su, takode, utvrdeni i posebni slucajevi za sprovodenje konsultacija. Ako je donoSenje
zakona uslovljeno hitnim okolnostima koje uticu ilimogu uticati na zivot, zdravlje i bezbednost gradana,
imovinu ili potrebe usvajanja budzeta, bezbednost zemlje i rad organa i organizacija, kao i ispunjenje
medunarodnih obaveza i uskladivanje zakona sa propisima Evropske unije, a cilj zakona je otklanjanje
Stetnih posledica koje povodom toga mogu nastati ili su ve¢ nastale, organ drzavne uprave sprovodi
konsultacije na nacin i u meri u kojoj je to moguce, shodno pravilima propisanim ovim pravilnikom.

Ovako formulisana odredba Pravilnika ostavlja veliki prostor za diskreciono odlucivanje organa
drzavne uprave o nacinu i meri sprovodenja konsultacija (npr. koji su to kriterijumi za hitne okolnosti
koji prouzrokuju potrebu uskladivanja zakona sa propisima Evropske unije).

22



Smernice za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u proces donosenja propisa su donete sa
ciliem da se pruzi dodatna podrska organima drzavne uprave u procesu razumevanja i unapredenja
postojecih modela informisanja, savetovanja i uklju¢ivanja organizacija civilnog drustva u proces
dono$enja propisa. Smernicama su utvrdena nacela za u¢eSée OCD u usvajanju propisa, i to: a)
aktivno uc¢esce organizacija civilnog drustva u svim fazama procesa donosenja propisa; b) uzajamno
poverenje; ¢) otvorenost i odgovornost; d) delotvornost i ekonomiénost; ) blagovremeno informisanje
o planu donosenja propisa i f) omogucavanje u¢esc¢a osoba sa invaliditetom u postupcima donosenja
propisa. Smernice, takode, sadrze i preporuke za davanje povratnih informacija o rezultatima
sprovedene javne rasprave, kao i dodatne preporuke za ostvarenje uskladenosti primene principa
ucesSca u organima drzavne uprave.

Primena ovih smernica u praksi je suocena sa Citavim nizom izazovna. Zbog svog pravnog dejstva
(smernice ne proizvode obaveze, ve¢ sadrze uputstva i preporuke organima javnih vlasti) primena
ovih smernica zavisi od volje organa javnih vlasti, te se one Cesto i ne primenjuju. Zabelezen je veliki
broj slucajeva u kojima se lokalni organi vlasti, kao i Vlada, ne pridrzavaju odredbi smernica. Pojedina
istrazivanja pored dokaza o neprimeni smernica u praksi ukazuju i da vecina zainteresovanih strana
na koje se smernice odnose i ne znaju za postojanje i sadrzinu preporuka iz smernica, te se predlaze
odustajanje od insistiranja na primeni smernica (Brankovi¢, Popovi¢, 2018).

Perspektiva organizacija civilnog drustva - kako one vide okvir za javho zagovaranje

Organizacije ucesnice u istrazivanju ne slazu se s tim da su organizacije civilnog drustva prepoznate
od strane javnih vlasti kao akter promene javnih politika (74% se ne slaze sa ovom tvrdnjom) (Grafik
8). Trenutni institucionalni okvir za bavljenje organizacija civilnog drustva zagovarackim aktivnostima
ocenjen je kao manje povoljan u odnosu na zakonski okvir, mada ni zakonski okvir nije ostao lisen
kritike — oko trecina organizacija se ne slaze sa tim da im zakonski okvir omogucava da se bave ovim
aktivnostima.

Trenutni zakonski okvir omogucava organizacijama civilnog drustva da se bave zagovarackim aktivnostima.

5% | 30% 60% 6%

Trenutni institucionalni okvir omogucava organizacijama civilnog drustva da se bave zagovarackim aktivnostima.

8% 49% 39% 4%

Organizacije civilnog drustva su prepoznate od javnih vlasti kao akter promene javnih politika.

23% 51% 23% 3%

M Uopste se ne slazem B Uglavnom se ne slazem Uglavnom se slazem U potpunosti se slazem

Grafik 8. Stavovi prema okruZenju za zagovaranje (U %)

U okviru upitnika, organizacije su imale moguc¢nost i da formuliSu svoje predloge za promene u
institucionalnom i pravnom okviru na nacionalnom i lokalnom nivou, kako bi organizacije civilnog
drustva mogle uspesnije obavljati zagovaracke aktivnosti.
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# Put ka boljem institucionalnom okviru

Kada su u pitanju promene u L .

institucionalnom okviru koje se vide kao »Institucije treba da se otvore i da uspostave

potrebne kako bi on bio u veéoj meri partnerski odnos sa civilnim sektorom u

podsticajan za aktivnosti organizacija, donosenju pre svega strateguagondmakcmmh

najvedi broj odgovora se odnosi na planova, da iskoriste ogromno iskustvo sektora
. . AT - i detaljnu analizu stanja s obzirom na to da su
rihvatanje organizacija civilnog drustva ! S

an partjn eragi Usp ojstavljanjg kulture organizacije uvek u neposrednom kontaktu sa

" . . b radanima.”
dijalogaisaradnje.Vaznojedaseprepozna 9
uloga organizacija u povecanju kvaliteta

javnih - politika, unapredenju drustvene Organizacija koja je sprovela jednu kampanju
dobrobiti i ostvarivanju interesa gradana, javnog zagovaranja o tome kako treba promeniti
te da se — narocito od strane predstavnika institucionalni okvir za zagovaranje (anketa)
javnih institucija, ali i u drustvu u celini —
prepozna pravo organizacija da zagovaraju.

Drugi set predloga odnosi se na promene

u nadleznostima institucija i promene , Formirati u lokalnoj upravi kancelarije ili jedinice
u njihovoj strukturi. Ovi se predlozi €iji bi zadatak bio komunikacije sa OCD i stvaranje
odnose na formiranje odseka za rad uslova za njihovu ucesce u utvrdivanju i evaluaciji
sa organizacijama civilnog drudtva na javnih politika - slicno Kancelariji za OCD na

lokalnom nivou, ili na angazovanje osoba nacionalnom nivou.

koje bi to imale u opisu posla, kao i na L . .
J PISU P Organizacija koja je sprovela izmedu tri i pet

TEpositaen € arocel @ 28 ov Sieel|L kampanja javnog zagovaranja o tome kako treba

Dat je i predlog za donosenje ureqllbe. ne promeniti institucionalni okvir za zagovaranje
lokalnom nivou, da gradski sekretarijati pri (anketa)

donosSenju internih akata obavezno objave

javni poziv za predstavnike OCD kako bi

zajedno sa njima kreirali pomenute dokumente, a predlozeno je i uredivanje obaveznosti odgovora
na pokrenutu inicijativu, kao i uspostavljanje tela za sprovodenje i pracenje procedura za ukljucivanje
gradana u procese donoSenja odluka. Jedan predlog je bio vezan i za uspostavljanje vece uloge
Republickog sekretarijata za javne politike.

Preostali predlozi odnose se na primenu zakona i drugih propisa u pogledu ukljucivanja organizacija
civilnog drustva, kao i na sam kadar u javnim institucijama — u smislu obezbedivanja njihove stru¢nosti
I nezavisnosti od politickih partija.

# lzmedu novih propisa i bolje primene postojeéeg okvira

Sto se tice predlozenih izmena zakonskog okvira, takode je prisutan jedan broj komentara koji se
odnose na to da nije potrebno donositi nove ili menjati propise, ve¢ obezbediti implementaciju
postojecih propisa (konkretno Zakona o planskom sistemu, Zakona o drzavnoj upravi, Zakona o
lokalnoj samoupravi, Zakona o pristupu informacijama od javnog znacaja, smernica za ucesSc¢e OCD
u procesu dono$enja propisa i na lokalnim nivou). Kratak rok za komentare i nepostojanje javnih
rasprava posebno se isticu kao zabrinjavajuci.

»1ako su u proteklih nekoliko godina uradene izmene i dopune pravnog okvira u oblasti
ucesca gradana u procesima donosenja odluka, primena postoje¢eg pravnog okvira je
sporna i ¢esto i u suprotnosti sa samim zakonom, izostale su mere koje se odnose na
proaktivan pristup donosilaca odluka, posebno na lokalnom nivou u cilju ukljucivanja
gradana. Takode, simulacija javnih rasprava, kratki rokovi za prikupljanje potpisa i podrske
gradana za izmene i dopune zakona kroz razlicite mehanizme i institute, donosenje zakona
po hitnoj proceduri se zloupotrebljava i koristi prekomerno.”

Organizacija koja je sprovela dve kampanje javnog zagovaranja o tome kako treba promeniti
pravni okvir za zagovaranje (anketa)
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U okviru predloga za konkretne izmene u propisima navedeno je donosenje Zakona o lobiranju,
Zakona o zagovaranju, donoSenje strategije o obezbedivanju povoljnih uslova za delovanje civilnog
drustva, Akta za regulisanje formiranja radnih grupa koji bi definisao obavezno ukljuCivanje
zainteresovanih aktera (civilnog drustva i korisnika) u radne grupe za kreiranje buducih strategija,
zakona i programa. Pojedini predlozi samo naglasavaju da je potrebna izmena pravnog okvira kako
bi se omogucilo obavezno ukljucivanje organizacija civilnog drustva. Naglaseno je kao potrebno i
omogucavanje slobodnog pristupa podacima i javnim informacijama, omogucavanje pristupacnosti
medija, materijalne i finansijske podrske organizacijama, obezbedivanje bezbednosti organizacija i
preciznije definisanje toga koje organizacije su zaista organizacije civilnog drustva.

Najzad, pojedini komentari predstavnika organizacija civilnog drustva odnose se na to da je potrebno
izmeniti odnos prema organizacijama civilnog drustva, tako da on zaista postane partnerski: ,problem
je sto mi imamo zakonsku mogucnost, ali nas drzava ne dozivljava kao partnera vec¢ da im damo
legitimitet za ono $to rade, drugim recima, mi smo fikusi u radnim grupama, pokuSavamo nesto da
promenimo, ali ne uspevamo, a oni kliknu na kuc¢icu da su konsultovali civilni sektor”.

# Ka boljem prepoznavanju OCD kao aktera promene javnih politika

Kakva konkretna promena je potrebna kako bi organizacije civilnog drustva bile prepoznate od javnih
vlasti kao akteri promene javnih politika, iz perspektive samih organizacija?

Unutar
organizacija

Umrezavanje
OCD

Promene K

U spoljnjem
okruzenju

PN N

Dijagram 1. Potrebne promene iz perspektive organizacija civilnog drustva

Kako bi se ovo ostvarilo, pojedine organizacije smatraju da su potrebne promene unutar organizacija,
dok druge smatraju da je potrebno ve¢e umrezavanje OCD i promene u spoljnjem okruzenju (Dijagram
1). Najvecdi broj organizacija smatra da su potrebne promene spolja — i to daje najvaznije uspostavljanje
stvarnog partnerskog odnosa sa OCD, sto je bio ¢est odgovor kako u anketi tako i u okviru intervjua. To
bi podrazumevalo promenu deklarativhog ukljucivanja, promenu odnosa ,bez sustinskog uvazavanja”
u odnos ravnopravnih partnera, sa razumevanjem benefita saradnje sa OCD i doprinosa koji ona moze
imati za povecanje kvaliteta javnih politika. Ovaj odnos podrazumeva promenu slike o OCD od ,stranih
placenika“ do ,predstavnika gradana, njihovih potreba i problema“.
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»| ja sam sigurna da, kad bi ova drzava istinski postovala civilni sektor takav kakav jeste,
kad bi spoznali koliki smo mi partneri, da bi mnoge stvari od onoga sto su oni zakonski
usvojili mnogo brze i mnogo lakse sprovodili u praksi... jer u stvari, oni bi nas trebalo da
vide kao partnere koji imaju direktan kontakt sa svojim ciljnim grupama. Znac¢i, mi samo
ocekujemo razumevanje i priznavanje onoga $to mi radimo i mi zajedno stvarno mozda
mozemo da napravimo da neke stvari koje su negde potpisane, negde gde se drzava
obavezala, da to sprovedemo. | da stvarno svi budemo i slobodniji i sre¢niji i zadovoljniji, ali
tu je u stvari sustina problema, i onako kako ja vidim, ¢ini mi se, i kod tih kampanja i javhog
zagovaranja“.

Organizacija koja je sprovela dve kampanje javnog zagovaranja (intervju)

Promene u spoljnjem okruzenju koje su takode prepoznate kao vazne ukljuCuju postovanje donetih
propisa koji se ticu ukljucivanja organizacija civilnog drustva, ili donosenje novih koji bi regulisali ovu
oblast. Vaznima se smatraju i promene koje se tiCu opsteg politickog diskursa, ali i sve veceg broja
organizacija koje su formirane od strane politickih partija i mogu biti favorizovane od strane donosilaca

odluka.

Druga grupa odgovora organizacija na pitanje ~Promena politickog diskursa u kome se
Sta treba promeniti kako bi organizacije odvijaju politicki procesi u Srbiji na svim
civilnog drustva bile prepoznate od javnih nivoima, a to je gotovo pa nemoguce, s jedne
vlasti kao akteri promene javnih politika, strane, a s druge gasenje kvazi OCD kojih je

sve vise i koji daju privid da OCD mogu da

odnose se na bolje umrezavanje organizacija. = JJ [PULALS T 7 oS
uticu na kreiranje javnih politika“.

Zajednicko  angazovanje  organizacija,
jacanje mreza i platformi koje zastupaju
organizacije na nacionalnom nivou i Organizacija koja je sprovela izmedu tri | pet
zajednicki nastup izrazeni su kao konkretni kampanja javnog zagovaranja (anketa)
predlozi. Najzad, put ka boljem prepoznavanju

organizacija civilnog drustva prema jednom

broju organizacija dolazi iznutra, na osnovu promena unutar same organizacije. U pitanju je, s jedne
strane, bolja i efektivnija komunikacija, kako ka donosiocima odluka tako i ka gradanima, a s druge
strane unapredenje kvaliteta rada i uspostavljanje kredibiliteta, postojanje dugorocnog strateskog
plana i sustinske evaluacija rezultata, kao i spremnosti na kontinuirano usavrSavanje znanja i vestina.

Rezultati istrazivanja

Resursi za javno zagovaranje organizacija civilnog
drustva

Kakvim resursima opredeljenim za zagovaracke aktivnosti .,
organizacije civilnog drustva raspolazu? Resursi za javno .
zagovaranje se s jedne strane odnose na ljudske resurse,

broj ljudi u organizaciji koji se bave javnim zagovaranjem i

njihovu obucenost, a s druge strane na materijalne resurse *
koji su potrebniza ove aktivnosti, kao i na finansijske resurse. *
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Broj radno angazovanih osoba u organizaciji koji ima 1
u opisu posla aktivnosti vezane za javno zagovaranje v
znatno varira od jedne do druge organizacije (Grafik 9).

5
0

0 1 2 3 4 5do 10 10 vise
Grafik 9. Broj radno angaZovanih osoba u organizaciji
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Najveci broj organizacija nema nijednu radno angazovanu osobu koja ima zagovaranje u opisu
posla, iliima jednu ili dve osobe koje se bave time.
Oko Cetvrtine organizacija radno angazuije tri ili viSe osoba koje se bave javnim zagovaranjem.

Da Ne
Pristup telefonu 166 6
Pristup racunaru = 169 3
Pristup internetu ' 169 3

Grafik 10. Organizacije prema pristupu materijalnim resursima

Osobe koje se bave zagovaranjem u najvec¢oj meri imaju pristup potrebnim resursima, 98% ima
pristup racunaru i internetu, a 97% telefonu (Grafik 10).

88%
30%
% o)
preko projekata  kroz donacije kroz Clanarine  kroz medijsku kroz
gradana kampanju crowdfunding

Grafik 11. Organizacije prema nacinu prikupljanja finansijskih sredstava za zagovaranje (u %)

Finansijska sredstva za kampanje javnog zagovaranja organizacije u najvecem broju slu¢ajeva
prikupljaju se putem projekata (Grafik 11).

Donacije suizvor sredstavaza 52 organizacije. lako procentualno mali, postojiodredenibrojorganizacija
koji koristi sredstva kao Sto su ¢lanarine gradana (13), medijska kampanja (11) i crowdfunding (7).

Sto se tic¢e finansiranja preko projekata, vazno je jo$ istaci da oko dve trecine ispitanih organizacija
(112) navodi da ima praksu uklju¢ivanja aktivnosti javnog zagovaranja prilikom dizajniranja budzeta
projekata, dok to nije slucaj sa 60 organizacija.

U obukama u oblasti javnog zagovaranja ucestvovalo je 110 organizacija (64%) dok njih 62 nije
ucestvovalo u obukama iako se bave javnim zagovaranjem (Grafik 12). Od organizacija koje jesu bile
uklju¢ene u obuke 30 je bilo ukljuceno u jednu obuku, 30 u dve, 24 u tri obuke, a 23 organizacije u vise
od tri obuke u oblasti javhog zagovaranja.
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Da

Grafik 12. Organizacije prema tome da i su bile uklju¢ene u obuke (u %)

Od organizacija koje jesu prosle barem jednu obuku u oblasti javhog zagovaranja, 67% je sprovelo
vise od tri kampanje javnog zagovaranja u poslednijih pet godina (Tabela 3). Sto se ti¢e organizacija
koje nisu prosle obuke, kojih je manje u ovom uzorku, gotovo podjednak broj je sproveo jednu ili dve
zagovaracke kampanje (55%) i viSe od tri kampanje.

Organizacije koje Organizacije koje

su bile uklju¢ene u nisu bile uklju¢ene u
obuke na teme javnog | obuke na teme javnog
zagovaranja zagovaranja

Organizacije koje su sprovele jednu
ili dve zagovaracke kampanje u 36 34
poslednjih pet godina

Organizacije koje su sprovele vise
od tri zagovaracke kampanje u 74 28
poslednjih pet godina

Tabela 2. Organizacije u odnosu na zagovaracko iskustvo i ucesc¢e u obukama

Intervjui sa organizacijama civilnog drustva bili su prilika da se detaljnije upoznaju sve kategorije
organizacija — i one koje jesu i koje nisu prosle kroz obuke, koje imaju manje i viSe iskustva u
zagovaranju.

One organizacije sa kojima smo razgovarali, a koje nisu bile ukljucene u obuke u oblasti javnog
zagovaranja, navodile su da ucestvuju u zagovarackim aktivnostima drugih organizacija ili da su imale
veci broj zagovarackih inicijativa manjeg obima.

Organizacije koje jesu prosle obuke, a sprovele su jednu ili dve zagovaracke inicijative u poslednjih pet
godina, navodile su da njihove zagovaracke aktivnosti nisu bile podrzane projektima vec su proistekle
direktno iz odredenih problema sa kojima se gradani suocavaju, zatim da okupljaju veliki broj gradana

koji imaju slicne (u ovom slucaju zdravstvene) teSkoc¢e pa njihovo zagovaranje proistice iz toga, i
najzad, da pretezno rade sa korisnicima pa se nisu puno fokusirali na zagovaracke inicijative.

S druge strane, organizacije koje su prosle obuke, a imale su vise od tri zagovaracke inicijative u
poslednjih pet godina, prepoznaju da su zagovaraCke aktivnosti medu klju¢nim aktivnostima
organizacije, ukljucene su u koalicije koje se bave javnim zagovaranjem, kao i u razliite platforme i

radne grupe, i podrzavaju druge manje organizacije da se bave zagovaranjem.
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Rezultati istrazivanja

Nacin na koji organizacije sprovode aktivnosti
Javnog zagovaranja

Javno zagovaranje OCD kroz set koraka
Sta se primenjuje Gesto, a $ta retko u javhom zagovaranju?

Podaci dobijeni putem upitnika daju moguc¢nost da se prati koliko ¢esto se sprovodi svaki od koraka
U javnom zagovaranju, prema izvestaju organizacija civilnog drustva. Glavni koraci odnosno faze koji
su ispitane ukljucuju:

1. postavljanje ciljeva zagovaranija;

2. uspostavljanje partnerstava i koalicija;

3. primena strategija javhog zagovaranja;

4. komunikacione aktivnosti i

5. pracenje i evaluaciju zagovarackih aktivnosti.

U slede¢em delu teksta bice predstavljeno koliko ¢esto se u organizacijama, prema misljenju njihovih
predstavnika, sprovode odredene, kljucne aktivnosti u okviru svake faze javnog zagovaranja.

# POSTAVLJANJE CILJEVA ZAGOVARANJA

Postavljanje ciljeva je prvi korak u javnom zagovaranju. Ono sadrzi nekoliko vaznih aspekata — s jedne
strane uzimanje u obzir podataka i istrazivanja pri definisanju ciljeva javnog zagovaranja, a s druge
strane analizu zainteresovanih strana.

Posvecuje paznju formulisanju dostiznih ciljeva
zagovaranja u okviru zagovarackih aktivnosti.

Zasniva zagovaracke aktivnosti na rezultatima
. e 14% 39% 40%
postojecih analiza i istrazivanja.

Sprovodi istrazivanja i analize na kojima zasniva
zagovaracke aktivnosti.

|dentifikuje kljucne ciljne grupe koje Ce biti
. . L. . 9% 34% 56%
ukljucene u aktivnosti javnhog zagovaranja.

Analizira stavove i interese ciljnih grupa u vezi sa
ciljevima aktivnosti javnog zagovaranja.

41%

27%

18% 37% 42%

Skoro nikada ili nikada Retko M Ponekad ® Cesto Skoro uvek ili uvek

Grafik 13. Ucestalost aktivnosti pri definisanju ciljeva zagovaranja (u %)
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Veliki broj ispitanih organizacija navodi da cesto, skoro uvek ili uvek identifikuje kljuéne ciljne grupe
koje ¢e biti ukljucene u ciljeve zagovaranja (90%) i posveéuje paznju formulisanju dostiznih ciljeva
zagovaranja (82%) (Grafik 13). Znacajan broj organizacija saopstava da analizira stavove i interese
ciljnih grupa u vezi sa ciljevima aktivnosti javnog zagovaranja organizacije (79% to ¢ini esto ili skoro
uvek).

Sto se ti¢e zasnivanja zagovarackih aktivnosti na nalazima istrazivanja, 79% organizacija navodi da
to Cini Cesto, skoro uvek ili uvek, a 14% da to radi ponekad. Nesto je manji procenat organizacija koje
same sprovode istrazivanja i analize na kojima zasnivaju aktivnosti zagovaranja — 69% navodi da je

ovo veoma Cesta aktivnost, 20% da to rade ponekad, a 12% to rade retko ili nikada.

# USPOSTAVLJANJE PARTNERSTAVA | KOALICIJA

Kada su u pitanju partnerstva u javnhom zagovaranju, tri €etvrtine ispitanih organizacija navodi da
cesto, skoro uvek ili uvek identifikuje relevantne aktere koji imaju slicne ciljeve zagovaranja, sa
kojima mogu da saraduju, a 66% organizacija navodi da sa istom ucestaloScu ucestvuje u radu
postojecih koalicija i mreza koji dele ciljeve organizacije (Grafik 14).

Ucestvuje u postojec¢im koalicijama i mrezama (lokalnim,
nacionalnim i/ili medunarodnim) koji dele ciljeve zagovaranja
organizacije.

29%

Uspostavlja nove koalicije i mreze za ukljucivanje partnera u

. .y . . 18%
zajednicke akcije zagovaranja. °

Identifikuje relevantne aktere koji imaju slicne ciljeve

. . . . . 31%
zagovaranja, sa kojima moze da uspostavi saradnju.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skoro nikada ili nikada Retko M Ponekad M Cesto Skoro uvek ili uvek

Grafik 14. Ucestalost aktivnosti u vezi sa uspostavljanjem partnerstava i koalicija (u %)

Rede se deSava da organizacije uspostavljaju nove koalicije i mreze za ukljuCivanje partnera u

zajednicCke akcije zagovaranja — 12% to ne Cini nikada ili samo retko, 38,5% ponekad, a njih 49,5% to
Cini Cesto ili uvek.

Organizacije koje se bave javnim zagovaranjem, a koje su ucestvovale u istrazivanju, u najvecoj
meri u svojim aktivhostima zagovaranja saraduju sa drugim organizacijama civilnog drustva
i sa javnim sektorom (Grafik 15). Nesto manje od dve trec¢ine organizacija navodi da saraduje sa

medijima. Najmanje je prisutno uspostavljanje saradnje sa poslovnhim sektorom u procesu javhog
zagovaranja.
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Sa civilnim sektorom
86%

Sa javnim sektorom
75%

Sa poslovnim
sektorom
22%

Grafik 15. Organizacije prema saradnji sa razli¢itim sektorima

# PRIMENA STRATEGIJA JAVNOG ZAGOVARANJA

Kako bi se postigli ciljevi javnog zagovaranja, mogu se primeniti razliCite strategije. Rezultati ukazuju da
se u najvecoj meriigotovo podjednako, koristi Sirenje informacija kroz medije kako bi se izvrSio pritisak
na donosioce odluka i direktan kontakt sa donosiocima odluka (Grafik 16). Oko polovine organizacija
navodi da primenjuje i strategiju podrske relevantnim ciljnim grupama za uticaj na donosioce odluka.

Sirenje informacija kroz medije kako bi se izvrsio javni pritisak
. 79.89%
na donosioce odluka

Direktan kontakt sa donosiocima odluka sa ciljem njihovog

ubedivanja da prihvate ciljeve kampanje javhog zagovaranja _ 78.16%

kao svoje

Osnazivanje i podrska relevantnim predstavnicima ciljnih grupa _ 56,32
. b 32%
za uticaj na donosioce odluka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 16. Procenat organizacija civilnog drustva koji primenjuju odredenu strategiju javnog zagovaranja (u %)

Koje konkretne zagovaracke aktivnosti (taktike) za postizanje ciljeva koriste organizacije civilnog
drustva? U najvecoj meri se pominju aktivnosti vezane za medije, ukljucujuci sprovodenje medijske
kampanje, informisanje putem medija i pritisak kroz medije (Slika 2). Pored toga, veoma ¢esto se za
postizanje zagovarackih ciljeva koristi i organizacija javnih dogadaja, (koji ukljucuju okrugle stolove,
tribine, javne akcije, konferencije, stru¢ne skupove...). Vazna zagovaracka aktivnost jeste kontakt i
komunikacija sa donosiocima odluka, predstavnicima relevantnih institucija (kroz sastanke, javne
dogadaje, ucesc¢e u radnim grupama i slanje dopisa).

Organizacije takode navode sprovodenje istrazivanja i analiza, kao i formulisanje prakti¢nopolitickih
preporuka kao znacCajnu zagovaracku aktivnosti. Prisutno je i osnazivanje predstavnika ciljnih grupa
I gradana, zatim umrezavanje i sklapanje partnerstva sa drugim organizacijama civilnog drustva i
zainteresovanim stranama, kao i lobiranje i aktivnosti na drustvenim mrezama.

Kao zagovaracke aktivnosti se navode i obuke i radionice za predstavnike organizacija koje se bave
slicnim temama i gradane, organizovanje protesta i pisanje peticija.
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Kontakt sa gradanima

Os naZiva nj e Obuke 1 radionice
Kontakt sa donosiocima odluka Dijalog

o:rugli Informisanje

Qis ’usije Dopisi

Thotes Peticije
Konferencije Javne akCije

Drustvene mreze
Uli¢ne akcijeJ avn i d Og a daj ‘F;aaegtem?ar#jge

Istrazivanje

Strucni skupovi

Slika 2. Aktivnosti javnog zagovaranja organizacija

# KOMUNIKACIONE AKTIVNOSTI

Kada su u pitanju komunikacione aktivnosti u javhom zagovaranju, moze se zakljuciti da ima dosta
razlika u odnosu na vrstu aktivnosti — neke se sprovode cesto, a neke veoma retko (Grafik 17).

One aktivnosti za koje veliki broj organizacija navodi da je Cesto ili uvek deo njihovih aktivnosti ukljucuje
koris¢enje odgovarajucih Stampanih i onlajn-medija (81%) i pracenje prisutnosti u medijima u vezi sa
zagovaranjem (74%), kao i formulisanje klju¢nih poruka prilagodenih ciljnim grupama (73%). Slicna je
situacija i na planu identifikovanja odgovarajucih osoba koje su zaduzene za komunikaciju u vezi sa
zagovarackom inicijativom unutar organizacije, kao i na planu uspostavljanja i odrzavanja kontakta sa
klju¢nim predstavnicima medija relevantnih za ciljeve zagovaranja (68%).

Medutim, treba napomenuti da postoje i znacajne razlike medu organizacijama: oko 10% organizacija
koje se bave javnim zagovaranjem izvestavaju da retko imenuju osobe zaduzene za komunikaciju u
vezi sa zagovaranjem, ili da to nikada ne Cine, kao i da retko prate prisutnost u medijima i uspostavljaju
kontakt sa njima, ili da to nikada ne Cine. Takode, znacCajan broj organizacija navodi da ili nikada ili
retko odreduje zastitno lice kampanje (57%), kreira pisani plan komunikacije (27%) i planira budzet za

komunikacione aktivnosti (17%).
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Planira budzet za promotivne aktivnosti.
Prati prisutnost u medijima u vezi sa ciljevima
zagovaranja.

Kreira pisani plan komunikacije, sa ciljevima,
aktivnostima i vr.emenskim planom.

Koristi odgovarajuc¢e stampane i onlajn-medije
u cilju zagovaranja.

Uspostavlja i odrzava kontakt sa klju¢nim

predstavnicima medija relevantnih za ciljeve...

Odreduje zastitno lice kampanje.

|dentifikuje odgovarajuce osobe koje su
zaduzene za komunikaciju u vezi sa...

Formulise klju¢ne poruke prilagodene ciljnim
grupama.

Skoro nikada ili nikada Retko
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Grafik 17. Ucestalost pojedinih komunikacionih aktivnosti u zagovaranju (u %)

Komunikacija sa javhoSéu u vezi sa zagovarackim inicijativama najcesée se sprovodi putem
drudtvenih mreza (89%)(Grafik 18). Na drugom mestu je direktan kontakt sa gradanima (74%). Cesti
nacini komunikacije, koje navodi preko 60% organizacija, ukljucuju i veb-sajt organizacije, Stampane
materijale i saopStenja za javnost. Oko polovine ispitanih organizacija navodi da u svrhu komunikacije

koriste konferencije za Stampu i medijske kampanje.
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Grafik 18. Na koji nacin organizacija komunicira sa javhoScu u vezi sa zagovarackim inicijativama?
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ORGANIZACIA

PREPREKE U VEZI /

SA
KOMUNIKACIJOM

SPOLJNJE
OKRUZENJE

Dijagram 2. Kategorije odgovora na otvoreno pitanje o preprekama u realizaciji komunikacionih aktivnosti u javnom
zagovaranju

I TN

»Nedostatak vremena i broja ljudi
koji bi mogli na adekvatan nacin da Organizacije prepoznaju vide prepreka koji imaju u vezi
se bave komunikacionim planovima ;" o5jizacijom komunikacionih aktivnosti U okviru
vezarll(lm za sprovodenje o.dl:'edene zagovaranja, a koje se mogu kategorisati kao one vezane
ampanje zagovaranja-. za unutrasnje, organizacijske faktore i one vezane za
spoljne faktore (Dijagram 2).

Barijere unutar organizacije se odnose na nedostatak
finansijskih sredstava i vremena za komunikacione
aktivnosti, kao i na ljudske resurse i planiranje unutar
organizacije.

Organizacija koja je sprovela vise od
pet kampanja javnog zagovaranja

0 preprekama u sprovodenju
komunikacionih aktivnosti (anketa)

Nedostatak finansijskih sredstava je najces¢e navodena prepreka unutar organizacije u vezi sa
komunikacionim aktivhostima. Kada je navedeno Sta je to konkretno u vezi sa ¢im izostaju izvori
finansiranja, organizacije su navodile da im nedostaju sredstva za ljudske resurse (za osobe koje
¢e se baviti komunikacijom, dizajnere, fotografe...), za promotivne materijale koji su im potrebni i za
sprovodenje medijskih kampanja.

Ljudski resursi su takode u petini odgovora navodeni kao prepreka za bolje komunikacione aktivnosti
u javnom zagovaranju. S jedne strane, prepoznato je da nedostaju osobe u organizaciji koje bi se
bavile komunikacijom (narocito osobe koje bi se kontinuirano i iskljucivo bavile komunikacijom), a sa
druge strane da izostaju neophodna znanja i vestine.

U vezi sa nedostatkom finansijskih sredstava i ljudskih resursa, navodi se i nedostatak vremena za ove
aktivnosti, koji se povezuje i sa kratkim rokovima realizacije projekata, kao uslovima koji postavljaju
donatori. Sa obzirom na nedostatak sredstava, te nemogucnost da se angazuju strucnjaci u oblasti
komunikacija i odnosa sa javnoscu — trenutno zaposleni bi morali na sebe da preuzimaju deo tih
zadataka, Sto je Cesto nemoguce uz ostale obaveze koje imaju.

Jos jedna prepreka koju je navelo nekoliko organizacija, tiCe se planova i strategija komunikacije, koji
izostaju, ali nisu navedeni razlozi zbog ¢ega je to slucaj.
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Pored unutrasnjih prepreka, prepoznate su i prepreke u vezi sa spoljnim okruzenjem koje ukljucuju
barijere vezane za medije, za javnost i za donosioce odluka. One su u odgovorima ispitanika nekada
povezane sa faktorima unutar organizacije (kao Sto je izostanak znanja i vestina za uklju¢ivanje
medija), ali su ponekad istaknute i kao faktor nezavisan od organizacijskih resursa. Kada su u pitanju
mediji, prepoznato je nekoliko barijera: nezainteresovanost medija za pojedine teme zagovaranja
je najcesce identifikovana kao izazov, ali su i ograni¢ena sloboda medija i nerazvijenost medija

koji deluju na lokalnom nivou takode navedeni kao prepreke. Pored medija, kao znacajan spoljni
faktor, navodena je nezainteresovanost javnosti za konkretnu temu i oblast zagovaranja, kao i opsta
drusStvena apatija i pasivnost, te predrasude u odnosu na civilni sektor.

Treci aspekat okruzenja koji se vidi kao barijera tice se donosilaca odluka, njihove nedostupnosti i
nezainteresovanosti za teme zagovaranja.

»Sediste organizacije je van Beograda, tako da imamo smanjenu moguénost da na
odgovarajucéi nac¢in komuniciramo sa donosiocima odluka koji su mahom u Beogradu -
ovo se odnosi na inicijative koje imaju nacionalni karakter i/ili se odnose na odluke koje

se donose na nacionalnom nivou. To nije slucaj kada radimo lokalne inicijative®“.

Organizacija koja je sprovela vise od pet kampanja javnog zagovaranja o preprekama u
sprovodenju komunikacionih aktivnosti (anketa)

# PRACENJE | EVALUACIJA ZAGOVARACKIH AKTIVNOSTI

Aktivnosti pracenja i evaluacije, naroCito one koje se odnose na kreiranje planova
pracenja i evaluacije i postavljanje meducilieva u aktivhostima javnog zagovaranja
- za znacajan broj organizacija civilnog drustva nisu cesta praksa (Grafik 19).

Kada je postignut cilj zagovaranja, nastavlja da prati

. .. . . . 18% 36% 33%
implementaciju promena u javnim politikama.

Evaluira uspeSnost zagovaracke incijative. 25% 37% 26%
Procenjuje strateske rizike koje dovode u opasnost
. . 24% 30% 21%
ostvarenje ciljeva zagovaranja.
Postavlja miljokaze (meduciljeve za faze unutar
: . . . . 33% 19% 4
javnog zagovaranja) u svojim aktivnostima javnog...
Kreira plan pracenja i evaluacije zagovaracke
R 26% 26% 16%
Inicljative.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skoro nikada ili nikada Retko M Ponekad M Cesto Skoro uvek ili uvek

Grafik 19. Ucestalost aktivnosti pracenja i evaluacije zagovarackih aktivnosti (u %)

Evaluiranje uspesnosti zagovarackih inicijativa i pracenje implementacije promena u javnim

35



politikama kada je postignut cilj, Cesto je deo aktivnosti za oko dve trecine ispitanih organizacija, ali
te aktivnosti oko 13% organizacija sprovodi retko ili nikada. Sto se ti¢e drugih relevantnih aktivnosti,
oko 25% organizacija retko procenjuje strateske rizike u vezi sa ostvarivanjem ciljeva zagovaranja ili
to nikada ne ¢ini, a 32% nikada ili retko (ne) kreira plan pracenja i evaluacije u vezi sa zagovaranjem.

Na koji nacin se prate i evaluiraju zagovaracke
aktivnosti organizacije? Kao odgovor na ovo
pitanje, pojedini predstavnici organizacija
navodili su kako izgleda proces pracenja i

»ObiEno imamo monitoring izvestaje na dva
meseca, na kraju projekta imamo evaluaciju
koja analizira preduzete aktivnosti, stepen

zadovoljstva uesnika, konaéne rezultate evaluacije koji organizacija sprovodi, da ono
projekta i moguénost za njegovu nadogradnju ukljucuje kreiranje plana i indikatora, redovne
(follow up)*. sastanke tima koji se bavi zagovaranjem,

kao i kreiranje izvestaja (koje sastavljaju

same organizacije, ili su sastavljeni od strane

Organizacija, sprovela 3-5 kampanja javnog  eksterno angazovane komisije), ¢esto u skladu

zagovaranja 0 nacinu na koji sprovodi pracenje 5 nracenjem i evaluacijom u projektima Gije je
i evaluaciju (anketa) zagovaranje deo.

Druge organizacije navodile su konkretne indikatore rezultata koji se prate i evaluiraju, kao i razlicite

izvore podataka koje koriste i metode njihovog prikupljanja.

Jedna grupa indikatora koje su organizacije navodile bi se mogao povezati sa komunikacionim
aktivnostima koje sprovode.

Komunikacija broj pojedinaca dosegnutih medijskim sadrZajima; (gledanost TV
tokom javnog sadrzaja, Citanost objavljenih tekstova, broj pregleda video
zavogaranja broj relevantnih objava u medijima

broj kljuc¢nih reci i zastupljenost odredenih narativa u medijskim
sadrzajima

sadrzaj komentara posetilaca i pratioca

lzvor podataka koji bi se mogao dovesti u vezu sa ovom grupom jeste statistika veb-sajta i drustvenih
mreza.

Druga grupa indikatora koji su navedeni bi se mogla povezati sa promenama u javnim politikama.

Promene u donoSenje i izmena propisa (strategija, akcionih planova, zakona)
javnim
Jpolitikama implementacija odluka i preporuka

ukljucivanje i iskazana zainteresovanost donosioca odluka

Medu navodenim izvorima podataka i metodama prikupljanja podataka koji bi se mogli povezati sa
ovom grupom odgovora jesu i: razgovor i sastanci sa donosiocima odluka, informacije koje objavljuju
drzavni organi, izjave i saopstenja donosilaca odluka i zahtev za pristupom informacijama od javnog
znacaja.

UcesSce broj uc¢esnika na organizovanim javnim dogadajima

javnosti stavovi gradana

ukljucenost gradana i drugih predstavnika zainteresovanih strana

Kao specificne tehnike prikupljanja podataka navedene su: ankete, evaluativni upitnici, intervjui i
fokus grupe. Takode, navedeno je i da se koristi sekundarna analiza dostupnih podataka (u okviru
istrazivanja, izvestaja i studija).
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Ukljucivanje gradana u javho zagovaranje

Gradani se u javno zagovaranje najcesce ukljucuju u prvoj fazi, prilikom postavljanja ciljeva
zagovaranja, a veoma retko u poslednjoj fazi, u tok pracenja i evaluacije zagovarackog procesa
(Grafik 20). Cak 77% organizacija navodi da ¢esto, skoro uvekili uvek u prvom koraku zagovaranja uzima
u obzir misljenje gradana. Gradani, predstavnici ciljnih grupa, takode su Cesto od strane organizacija
civilnog drustva direktno ukljuceni u aktivnosti zagovaranja, ali ipak nesto rede nego Sto je to slucaj
sa uklju¢ivanjem u prvoj fazi. Naime, 68% organizacija navodi da gradane (predstavnike ciljnih grupa)
direktno u aktivnosti zagovaranja ukljucuje cesto ili uvek, a 23% ponekad, dok 9% organizacija koje
se bave javnim zagovaranjem, i koje su ucestvovale u istrazivanju, navode da to rade retko ili nikada.
Drugacija je slika kada je u pitanju pracenje i evaluacija zagovarackih inicijativa — 38% tada redovno
ukljucuje gradane, 28% ponekad, a Cak 34% to ne cini nikada ili retko.

Uzima u obzir misljenje gradana (predstavnika ciljnih

o ST . 3% 15% 37%
grupa) prilikom definisanja ciljeva zagovaranja.

Ukljucuje gradane (predstavnike ciljnih grupa) u

: . . 3%
aktivnosti zagovaranja.

31%

Ukljucuje gradane, predstavnike ciljnih grupa, u

L . G e 11%
pracenje i evaluaciju zagovarackih incijativa.

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skoro nikada ili nikada Retko M Ponekad mCesto Skoro uvek ili uvek

Grafik 20. Ucestalost ukljucivanja gradana u aktivnosti zagovaranja (u %)

Kako bi stekla preciznija slika o uklju¢ivanju gradana u javno zagovaranje, pored pitanja o tome
koliko Cesto organizacije to Cine i u kojim fazama procesa, vazno je i pitanje o tome Sta zapravo
podrazumevaju pod ukljucivanjem gradana i na koji nacin one to rade. Ovo pitanje je ispitano
na dva nacina koji ¢e biti predstavljeni u tekstu koji sledi, kroz otvorena pitanja u okviru upitnika,
u kojem je ispitano na koji nacin organizacija ukljucuje gradane u definisanje cilja zagovaranja, u
konkretne aktivnosti zagovaranja i u pracenje i evaluaciju zagovarackih inicijativa, ali i kroz intervjue
sa predstavnicima organizacija civilnog drustva.

Odgovori na otvoreno pitanje o ukljucivanju gradana u definisanju ciljeva zagovaranja, moglo bi
se opisati kroz vise nivoa ukljudivanja (Dijagram 2). Prvo, organizacije navode razli¢ite aktivnosti
informisanja gradana o ciljevima zagovaranja kao nacin njihovog ukljucivanja (informisanje kroz
medije, druStvene mreze, veb-sajt i putem deljenja Stampanih materijala). Kao slededi korak se moze
izdvojiti prikupljanje podataka od gradana u vezi sa zagovarackim cillem, na osnovu prethodnih
aktivnosti organizacije (kroz koje su korisnici pojedinih usluga organizacije izrazavali teSkoce sa kojima
se suocCavajy, ili kroz koje su gradani imali priliku da se upoznaju sa radom organizacije, kojoj bi se
naknadno obracali traze¢i pomoc, i predoc¢avajuci odredene problema koje imaju). Takode, navodi se
i prikupljanje podataka relevantnih za postavljanje cilja zagovaranja putem istrazivanja (sprovodenja
anketa), kao i kroz javne dogadaje koje sprovodi organizacija. Visi stepen ukljucivanja gradana prisutan
je u aktivnostima uzajamne razmene informacija i zajednickog formulisanja predloga, kroz realizaciju
pojedinaénih dogadaja kao Sto su intervjui, fokus grupe, sastanci, radionice i obuke (na primer kroz
konsultacije sa gradanima se prikupljaju njihovi predlozi o potrebama za izmenu politika i praksi).
Na kraju, kao najveci stepen ukljuCivanja gradana u vezi sa definisanjem cilja zagovaranja moze se
izdvojiti uspostavljanje kontinuirane razmene informacija kroz zajedni¢ke mreze i platforme.
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Mreze i

. platforme -
S kontinuirana
i —r razmena razmena
S e informacija
. .. Pﬂdatﬂkﬂ = (IntEr".me
Prikupljanje
S fokus grupe,
- podataka na kete !
Informisanje ankete, sastanci,
S tem javnih P
' putem | radionice,
prethodnih dogadaja !
aktivnosti sa obuke)
gradanima

Dijagram 2. UkljuCivanje gradana prilikom definisanja ciljeva zagovaranja

Na koji nacCin organizacija ukljuéuje gradane u zagovaracke aktivnosti? Odgovori organizacija
upucuju na to da gotovo sve aktivnosti koje one preduzimaju radi postizanja ciljeva zagovaranja,
predstavljaju i aktivnosti u koje mogu ukljucivati gradane. Na prvom mestu to su javni dogadaji, ali se
gradani ukljuéuju i putem drustvenih mreza, kroz peticije, istrazivanja i javne akcije (Slika 3).0

Javne akcije

Istrazivanje wmedii
M~ s FOkUS grupe © Radionice v
Drustvene mreze

Javne rasprave Samozastupanje
Obuke

Zajedniéke akCije Razgovori PrlkupUan.lE F:mlt;tlatem veb-saijta

SaStanCi PetiC”eProtesti

Informisanje

Slika 3. Aktivnosti javnog zagovaranja organizacija u koje uklju¢uju gradane (veli¢ina slova odgovora ucestalosti
navodenja)

Kada je u pitanju ukljuéivanje gradana u pracenje i evaluaciju zagovarackih inicijativa, oko
Cetvrtina ispitanih organizacija navela je da ne ukljuCuje gradane u ovoj fazi. Odgovori onih

organizacija koje to ¢ine pokazuju da su glavni nacini za ukljucivanje gradana u ovoj fazi vezani za
drustvene mreze i ankete.

»Na primer, nakon realizovanog Kroz drustvene mreZe se gradani obavestavaju,
zastupanja za senzibilizaciju donosilaca  jnformigu, organizacije nastoje da ih zainteresuju
odluka i strucne javnosti o polozaju i i da ih ukljuce u dalje aktivnosti, putem njih se

pra";mis:;“;gmzﬂirgl;?:jﬁ;jgzmg:‘frali prikupljaju spontane reakcije gradana i dobijaju

rezultatima zastupanja.. povratne informacije.. Ankete, upitnici, fokus.grupe
I razgovor sa gradanima su takode navedeni kao
Organizacija koja je sprovela 3-5 nacin njihovog ukljuCivanja u ovoj fazi javnog
kampanja javnog zagovaranja o nacinu zagovaranja. Jos jedan ¢est nacin ukljucivanja
ukljucivanja gradana u zagovaracke  gradana jeste kroz izvestavanje, ali tada se zapravo
aktivnosti u okviru ankete oni samo informisu o rezultatima zagovarackih
inicijativa. Nekada je to informisanje zapravo
samo uvod u naredne zagovaracke aktivnosti koje
proisticu iz prethodnih. Pojedine organizacije navele su da gradane ukljucuju kroz javne dogadaje
I medije, preko kojih izvesStavaju o rezultatima zagovaranja. Takode, neke organizacije podsticu
gradane da prate promene i prikupljaju podatke relevantne za zagovaracke aktivnosti.
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Rezultati istrazivanja

Glavni izazovi u javhom zagovaranju i potrebe za
obukom

Kada je i zasto tesko ukljuciti gradane u javno zagovaranje?

Rezultati ukazuju da postoji vise nacina na koje organizacije civilnog drustva ukljucuju gradane u
javno zagovaranje, ali je vazno napomenuti, u vezi sa svim aspektima zagovaranja, da pojedine
organizacije navode da ne ukljucuju ¢esto gradane ili da u tom procesu imaju pojedine teskoce.
Vec je pomenuto da pri pracenju i evaluaciji zagovarackih inicijativa veci broj organizacija ne ukljucuje
gradane u dovoljnoj meri, ali se i prilikom definisanja ciljeva zagovaranja i realizacije zagovarackih
aktivnosti odredeni broj organizacija suocava sa izazovima.

»Gradani su najmanje ukljuceni u zagovaracke procese. Najcesce se ukljucuju u periodu
identifikovanja problema (kada se dobije povratna informacija da nesto uzrokuje velike
probleme, pa nego Sto se realizuje istrazivanje, npr. samohrane majke su skrenule paznju
da imaju velike izazove u filijalama NSZ, da ih ne zovu. Na oshovu toga je napravljeno
istrazivanje i definisana zagovaracka kampanja ili tokom realizovanja istrazivanja,
odnosno da se sprovode upitnici ili fokus grupe kojima se ukljuce pojedini gradani. Jako
retko se ostavi opcija za konsultacije o preporukama tokom javnih dogadaja, a skoro
nikada se ne sprovedu konsultacije na temu preporuka..."

Organizacija koja je sprovela 3-5 kampanja javnog zagovaranja o nacinu ukljucivanja
gradana u zagovaracke aktivnosti u okviru ankete

|zazovi variraju od toga da su gradani nedovoljno zainteresovani za neku temu kojom se organizacija
bavi, preko ,opSte pasivnosti gradana i nezainteresovanosti za aktivno uc¢esce”, zatim nedovoljno
vremena i resursa organizacije koji bi omogucili da se viSe posveti uklju¢ivanju gradana, izazova u vezi
sa obaveStavanjem gradana, sve do izostanka prepoznavanja na koje bi ih nacine bilo najadekvatnije
ukljuciti u zagovaracke aktivnosti.

»,0no §to je interesantno jeste da gradane mnogi problemi bole. Medutim, vrlo ¢esto
nisu svesni i ne znaju kako da se bore sa tim problemima. A sa druge strane, vrlo cesto
nisu ni organizacije u kapacitetu da mogu da im pomognu, jer imaju naravno svojih
problema u gomili stvari. Tako da sa te strane je ukljucivanje gradana dobro, a sa druge
strane zahteva izuzetno veliku koli¢inu vremena i energije i, na kraju krajeva resursa, koje
nevladine organizacije, barem nasa organizacija trenutno u ovom statusu tesko da mogu
da ponude na izvolite.”

Iz intervjua sa organizacijom koja je sprovela vise od pet kampanja javnog zagovaranja

S druge strane, primeri narocCito uspesnih nacina ukljucivanja gradana koji su izdvojeni u intervjuima
su ukljucili primere efektivnog koriSéenja drustvenih mreza (kao Sto su Fejsbuk i Instagram) sa
pozivom na akciju, kratkih YouTube video-materijala i ukljucivanje poznatih licnosti u kampanju
zatim realizovanije peticija (Cesto sprovedenih onlajn) i kreiranje interesantnih promotivnih materijala.
Nezavisno od nacina ukljuc¢ivanja, da bi se ukljucio veci broj gradana kao vazno se istice i identifikovanje
gradana sa odredenom temom: ,da ih podstaknes, da se sazive... znaci, prosto da budu pogodeni
odredenom temom”.

Organizacije koje imaju dosta iskustva u javnhom zagovaranju i koje su prosle kroz obuke u ovoj
oblasti navele su u okviru intervjua kao uspesne primere ukljucivanja gradana one slucajeve u kojima
Su u proces zagovaranja kroz niz aktivnosti ukljucile veliki broj zainteresovanih grupa gradana i
slucajeve u kojima su uspostavili kontakt gradana sa donosiocima odluka koji se bave problemima

koje njih pogadaju.
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Na primer, u jednom sluc¢aju, na osnovu ankete sa mladima, identifikovani su odredeni problemi sa
kojima se suoCavaju, na osnovu ¢ega je organizacija zapocela proces izrade predloga za lokalni
akcioni plan koji ¢e se baviti tim problemima. Nakon organizovanja sastanka sa nadleznima u
lokalnoj samoupravi koji su podrzali ideju, uspostavljena je radna grupa sa predstavnicima institucija,
organizovani su sastanci sa stru¢njacima, sa stru¢nim radnicima i profesorima u srednjim skolama,
a onda je usledila i fokus grupa sa mladima, gde su oni mogli da izraze svoje misljenje o predlozima

uklju¢enim u akcioni plan.

Jos jedan dobar primer je primena strategije podrske gradanima za ostvarivanje uticaja na donosioce
odluka, podrska da oni dodu do ljudi ,koji mogu menjati njihove okolnosti i stvarnosti‘. Tako su dve
grupe zena osnazene da same mapiraju probleme na kojima ce raditi kroz zagovaracke aktivnosti. Na
meseCnom Nivou se organizuju sastanci sa razlicitim predstavnicima drzavnih institucija, gde se one
,predstavljaju i prvi put upoznaju sa njima“ i daju svoje perspektive na pitanja kojima se te institucije
bave.

Ukupno 123 ispitane organizacije navode da imaju potrebu za obukom u barem jednoj oblasti javhog
zagovaranja (70% organizacija koje su odgovorile na ovo pitanje). Pritom, sli¢an je broj organizacija
koji izrazava potrebu za obukom u vezi sa komunikacionim aktivnostima, u vezi sa pracenjem i

evaluacijom i sa postavljanjem ciljeva zagovaranja, a nesto je manji broj organizacija koji to navodi za
uspostavljanje partnerstava i koalicija (Grafik 21).

Komunikacione aktivnosti

DA

Praéenje i evaluacija zagovarackih aktivnosti
DA

Postavljanje ciljeva zagovaranja
DA

Uspostavljanje partnerstava i koalicija
DA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 21. Procenat organizacija civilnog drustva koje su iskazale potrebu za obukom prema oblastima

Komunikacione aktivnosti u vezi sa javnim zagovaranjem izdvojile su se kao oblast u kojoj je podrska
organizacijama veoma potrebna. Jedna od glavnih teskoc¢a koje su navodili tice se ljudskih resursa
i znanja i vestina koje su potrebne za realizaciju ovih aktivnosti. Formulisanje poruke ka razli¢itim
akterima, kreiranje medijskog sadrzaja, javni nastup, pisanje saopstenja, kreiranje i vodenje sajta —
ovo su konkretna znanja i vestine koje su navedene kao potrebne. Takode, treba pomenuti one faze
zagovarackog procesa za koje je veliki broj organizacija navodio da retko sprovodi, pa stoga i u vezi
sa kojima bi im mogla biti potrebna podrska — ukljucujuci pisanje planova komunikacije i planiranje
budzeta za komunikacije.

»Jasno i adekvatno razvijanje poruke ka razlicitim akterima i odredivanje nac¢ina
komunikacije ka razlicitim akterima®“.

Organizacija koja je sprovela 3-5 kampanja i bila ukljucena u osam obuka, o teskocama u
sprovodenju komunikacionih aktivnosti u okviru ankete

»Tehnicka znanja da kreiramo sopstveni, zanimljivi medijski sadrzaj, po ceni koju mozemo
da priustimo (za razliku od slucajeva kada to rade profesionalci)“.

Organizacija koja je sprovela dve kampanje i bila ukljucena u dve obuke, o teSkocama u
sprovodenju komunikacionih aktivnosti u okviru ankete
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»Na koji nac¢in nastupiti pred ljudima, na primer, da ih zainteresujes. Mislim da je to jako
bitno“.

Intervju sa organizacijom koja nije bila ukljucena u obuke o javhom zagovaranju

Postavljanje ciljeva zagovarackih aktivnosti i njihovo pracenje i evaluacija su takode oznaceni kao
vazan predmet obuke. Aktivnosti koje u ovim fazama veci broj organizacija retko sprovodi, a koje
bi mogle ukazati da bi obuke mogle biti korisne su: sprovodenje istrazivanja i analiza na kojima
se zasnivaju aktivnosti zagovaranja, procenjivanje strateskih rizika u vezi sa ostvarivanjem ciljeva
zagovaranja, kreiranje plana pracenja i evaluacije u vezi sa zagovaranjem i postavljanje meduciljeva
za pracenje zagovarackih aktivnosti.

Jedna od znacajnih teSkoca u javnom zagovaranju, iz perspektive organizacija, a koja je navedena u
komentarima u okviru upitnika, ali i tokom intervjua, jeste uspostavljanje saradnje sa donosiocima
odluka.

»Necitanje mejlova — mozda i procitaju, ali kao — idemo dalje. Znaci, to da ti ne mozes da
dodes do osobe... da bi neSto mogao da zagovaras. Ja to vidim kao, znaci, ali to je ne samo
kod nas, ve¢ generalno. Znaci, ako nemas Zikicu koji radi kao tetkica ili sta... ko god tamo...

gde samo treba da kaze: 'E, molim Vas procitajte mejl od ovih ljudi, pa ih barem... javite se
telefonom. | naravno, mora da se zakaze sastanak.”.

Organizacija koja je sprovela 3-5 kampanja i bila ukljucena u osam obuka, o teskocama u
sprovodenju komunikacionih aktivnosti u okviru ankete

»Eto to, na to nismo bili pripremljeni i prosto, nekako shvatili smo koliko je znac¢ajno imati
tu makar jednu osobu koja moze da te povezuje sa ljudima koji znaju neke znacajne ljude
u svetu koji mogu da dodu do donosilaca odluka, koliko je stepenika tu, koliko je zapravo

tesko doci do nekih ljudi i koliko tema koliko god znacajna, koliko je izazovno predstaviti je
kao atraktivnu, kao nesto sto alarmira. (...) Negde smo videli koliko se u malim sredinama
ljudi znaju medusobno i tu u startu znaju kome mogu da se obrate, koji odgovor otprilike

mogu da ocekuju, a kod nas je to toliko zakomplikovano. Tako da ta hijerarhija, ta postavka
dosta otezava stvari. Dok mi dodemo do odredenih ljudi, kao ono za ministarstvo sto sam
rekla, znaci prode po tri meseca da bi se organizovao jedan sastanak, ako nemamo osobu

koja zna direktno osobu sa kojom treba da se sastanemo.”

Iz intervjua sa organizacijom koja je sprovela jednu zagovaracku inicijativu i bila ukljucena
u dve obuke

U ovojoblastiima vise aspekata koji su procenjeni kao izazovni: teSkoce u identifikovanju odgovarajucih
osoba i stupanje u kontakt sa predstavnicima institucija, onima koji su zaduzeni za oblast kojom
se organizacija bavi, teSkoce u komunikaciji sa donosiocima odluka na nacionalnom nivou — ako
je mesto sediSta organizacije van Beograda, i teSkocCe u vezi sa Cestim promenama zaposlenih na
odredenim pozicijama u javnom sektoru. Cesto se istiGu izazovi koji proistiu iz toga $to su liéna
poznanstva presudna kako bi se uspostavio kontakt sa donosiocima odluka.

Takode, uspostavljanje saradnje sa drugim organizacijama civilnog drustva izdvojeno je kao
vazna tema u okviru intervjua sa organizacijama civilnog drustva. Istaknuta je kao vazna saradnja
organizacija koje se bave slicnim temama, narocito izmedu organizacija iz Beograda i organizacija
van Beograda. Takode, pomenuta je kao vazna medusobna razmena organizacija koje se bave javnim
zagovaranjem, ¢ak i kada se ne bave istim temama, jer postoji potencijal da iz toga proisteknu neke
nove ideje.

Poznavanje pravnog okvira i procedura joS jedna je od oblasti za koju je procenjeno da bi
organizacijama mogla biti potrebna podrska. Izmene zakona, peticije, procedure donosenja odluka,
ko je zaduzen za koje pitanje, kako Citati budzet, konkretna su znanja koja su navedena kao potrebna.
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Jedna organizacija je navela kao potrebno znanje o funkcionisanju politickog sistema i politickih
partija.

Lobiranje je u pojedinim intervjuima oznac¢eno kao oblast koja bi mogla biti tema obuke (,bez lobiranja
nema nicega zapravo, u celoj prici zagovaranja... sad ne znam ni da li moze to kroz obuku da se prode,
ali to nekako ostane u magli, kao neka siva zona"). U okviru ovog istrazivanja lobiranje kao termin se
javljalo kao jedna od konkretnih taktika koje se primenjuju u javnhom zagovaranju, ali i kao nesto Sto je
vazno pravno regulisati kako bi se uspostavio podsticajan okvir za zagovaranje.

Potrebna podrska organizacijama koje jesu i koje nisu prosle kroz obuke

Vazna poruka za organizovanje obuka jeste i to da organizacije koje jesu prosle obuku i dalje imaju
potrebu za podrskom. Samo je jedna predstavnica organizacije sa kojima smo razgovarali istakla da
nema potrebe za obukom, ve¢ samo za resursima o zagovaranju.

Pojedine organizacije specificno izrazavaju potrebu za odredenim temama, kao Sto su lobiranje, rad sa
donosiocima odluka (,kontakti sa donosiocima odluka, nacin kako doci do njih, nacin kako ih privoleti’,
,kako im reci 'E, vi ste duzni da postujete zakone i da nama date informacije™), nacini funkcionisanja
politickih partija i medija, kako raditi javno zagovaranje za teme koje su organizaciji bitne, a koje nisu u
fokusu drzave. Dalje, vazan je i nacin na koji se moze privuci paznja medija i gradana svojom porukom
komunikacije. Kao relevantna tema, takode je istaknuto i pitanje kako ukljuciti gradane, a narocito
pitanje ,na koji nacin sa gradanstvom raditi da to ne bude klasi¢na ulicna akcija“ i kako uspostaviti
direktan kontakt sa njima (,kako sad gradane animirati, njima reci: 'E, vi imate pravo da ucestvujete u
kreiranju odluka™).

Pored specificnih tema, organizacije navode da im je sada potreban drugi metod rada. Na primer,
jedna organizacija prepoznaje da se javnim zagovaranjem bavi intuitivno, i da je potreban pristup koji
bi omogucio ,sistematic¢nost u znanju — kako javno zagovarati®, a druga da je neophodna mentorska
podrska u duzem vremenskom periodu.

»Pa kad su prvi put radene te obuke i to, svakako mi nismo imali taj neki nivo znanja koji
imamo sad i te obuke su nam svakako donele dobrobit u tom smislu Sto smo sagledali na
koji nacin treba da se obraéamo donosiocima odluka, Sta treba da gledamo, na koji nacin da
pratimo, kako da piSemo odredena dokumenta i to je najveci benefit tih prvih obuka koje su
bile. E sad, malo je tesko kad licno pregazite nesto, kad prodete neki put i kad vi sad, vecina
nas koja je ucestvovala u bilo kojoj akciji javnog zagovaranja imamo neka svoja iskustva,
ve¢ smo se svi negde umorili od obuka koje nisu adekvatne, negde smo misljenja da sui za
druge teme, ne za ovo, da su pojedinache mentorske podrske nekim aktivhostima mnogo
znacajnije nego recimo neke klasi¢ne obuke®.

Na pitanje Sta je u obukama koje su dosad prosli bilo efektivno, odgovorali su da je to radionicarski
rad, pored ukljuCivanja teorijskog okvira, davanje domacih zadataka, kontinuirani rad i mogucnost
da se uvek obrate trenerskom timu za podrsku. Pored toga, istaknuto je kao vazno i da obuka bude
,pracena resursima za primenu onoga $to je nauc¢eno’, i da je za one organizacije koje nemaju iskustva

.

u zagovaranju dobro da produ ,klasi¢ne obuke uz rad na nekim malim akcijama javnog zagovaranja“.

Kada su u pitanju organizacije koje dosad nisu bile uklju¢ene ni u jednu obuku u oblasti javnog
zagovaranja, iskazane su potrebe za temama kao Sto su vestine javnog nastupa, nastupi na
medijima i lobiranje, kao i razumevanje kako funkcionisu razli¢ite procedure.

»Pa, za pocetak ono kao, koja procedura, znas - da se skapira kako funkcionisSe sistem.
Jer neki put imas kao kako ide procedura, ali to ne funkcionise, nego moras na neki drugi
nacin... Dakle, da li se... na primer, da li mozes da sve posaljes mejlom, pa da to neko vidi,
ili moras sve da Sstampas, pa da odes na pisarnicu, pa da tamo predas, pa ti on na pisarnici

kaze: ‘E, nisi napisao dobro kome je to namenjeno’, pa to ne zavrsi kod njega, ili... ili
nemas fidbek".
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Korak dalje — inovativnost u javhom zagovaranju

Jedna od tema intervjua sa predstavnicima organizacija civilnog drustva bila je i inovativnost — Sta je
inovativno u javnom zagovaranju, koji su primeri inovativnosti, i Sta uti¢e na nju. Ova tema bi mogla da
predstavlja sledeci korak u javhom zagovaranju — kada je organizacija vec ovladala svim koracima u
javnom zagovaranju i uspesno ukljucila gradane, naredni izazov bi moglo da bude uvodenje inovacija.

Kako inovacije izgledaju iz perspektive organizacija civilnog drustva? U okviru intervjua, odgovori
vezani za inovativnost uglavnom su se odnosili na ukljucivanje gradana u zagovaracke aktivnosti. Na
primer, u okviru intervjua se izdvojio odgovor da bi inovativno bilo ,ukljuCivanje svih zainteresovanih
strana“, da je to ukljucivanje gradana u formulisanje preporuka za problem koji imaju kao i pripremanije
gradana za samozastupanie.

Pored toga, pomenute su i inovacije u vezi sa komunikacionim aktivnostima: osmisljavanje atraktivnih
i kreativnih akcija, ukljuCivanje poznatih osoba u kampanje i uspostavljanje novih kanala komunikacije.

Primeri inovativnosti ukljucuju i pracenje stanja i vrednovanje onoga $to je uradeno, kreiranje izvestaja
iz senke | udruzivanje organizacija u saveze i zajedniCko zagovaranje za odredenu temu. Takode je
kao inovativnho navedeno i obezbedivanje sredstava za dugorocnije kampanje zagovaranja, imajuci u
vidu da je javno zagovaranje proces koji neretko dugo traje.

Glavne poruke za obuke organizacija civilnog drustva u javhom zagovaranju i jacanje njihovog
kapaciteta

Nalazi istrazivanja ukazuju na niz vaznih poruka koji se tiCu unapredenja kapaciteta organizacija
civilnog drustva za javno zagovaranje. Vazno je ipak napomenuti da se istrazivanje u velikoj meri
zasnivalo na podacima dobijenim od samih organizacija, Ciji predstavnici mozda nisu uvek raspolagali
potpunim podacima ili mogli temeljno da procene zagovaracki proces organizacija. Pa ipak, to je i
jedinstvena perspektiva ovog istrazivanja - preporuke su proistekle iz samorazumevanja organizacija
koje se bave ovom temom, Sta im je potrebno i koje aspekte je vazno unaprediti.

1 Kada su u pitanju resursi organizacija za javno zagovaranje, moze se zakljuciti da je
odgovarajuca podrska organizacijama civilnog drustva klju¢na — s jedne strane u vidu veceg
integrisanja aktivnosti javhog zagovaranja u budzete projekata koje planiraju, a s druge strane
u vidu Sirenja izvora finansiranja tako da ono ne bude samo projektno.

Uspostavljanje novih koalicija i mreza za ukljucivanje partnera u zajednicke akcije

2 zagovaranja jeste oblast u kojoj pojedinim organizacijama moze biti potrebna podrska. S jedne
strane, potrebno je podstaci saradnju sa onim akterima sa kojima se retko saraduje, kao sto je
poslovni sektor, a s druge strane, treba podrzati organizacije da unaprede vidove saradnje sa
javnim sektorom i omoguciti efektivniju saradnju sa donosiocima odluka.

Komunikacione aktivnosti tokom javnog zagovaranja predstavljaju oblast u kojoj su

3 organizacije izrazile potrebu za podrskom. U vezi sa njima, kljucna je podrska u strateSkom i
planskom pristupu komunikacijama, kreiranju planova komunikacije i planiranju i obezbedivanju
budzeta za ove aktivnosti, kao i u obezbedivanju potrebnih ljudskih resursa za komunikaciju.

4 Pracenje i evaluacija zagovarackih aktivnosti predstavljaju oblast u kojoj je takode izrazena
potreba za obukom. Posebno je potrebno ojacati kapacitete u pogledu planskog pristupa
pracenju i evaluaciji — u pogledu kreiranja planova pracenja i postavljanja meduciljeva u
aktivnostima javnog zagovaranja, kao i u pogledu konkretnih nacina evaluacije zagovarackih

aktivnosti.
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Ukljucivanje gradana u ceo tok javhog zagovaranja — ne samo prilikom postavljanja ciljeva
zagovaranja vec i u vecCi broj zagovarackih taktika, kao i u pracenje i evaluaciju zagovarackih
aktivnosti. To je naredni korak za veci broj organizacija koje se bave zagovaranjem. Razvoj
kapaciteta organizacija, da koriste strategije podrske relevantnim ciljnim grupama za uticaj na
donosioce odluka jedna je od oblasti razvoja, bas kao i rad na osmisljavanju najadekvatnijeg
nacina kako zainteresovati gradane i ukljuciti ih u zagovaracke aktivnosti.

U cilju uspostavljanja podsticajnog okruzenja za javho zagovaranje organizacija civilnog
drustva, organizacije kao klju¢no vide uspostavljanje partnerskog odnosa nosilaca vlasti

sa organizacijama civilnog drustva - a da bi se to postiglo pored jacanja kapaciteta unutar
organizacija, klju¢no je u spoljnjem okruzenju obezbediti postovanje propisa koji se odnose na
ucesSce organizacija civilnog drustva.

Podrska u vezi sa kapacitetom organizacija civilnog drustva za zagovaranje treba da se usmeri
i na njihovo bolje umrezavanje u razlicite platforme i mreze. Moze se preporuciti i povezivanje
organizacija koje se bave jednom zagovarackom oblascu, ali i umrezavanje organizacija
civilnog drustva koje se bave javnim zagovaranjem, bez obzira na oblast u kojoj zagovaraju, radi

razmene iskustva u vezi sa zagovarackim procesom, efektivnim strategijama i taktikama.

Veliki broj ispitanih organizacija ima iskustva u sprovodenju javnog zagovaranja i njihovi
predstavnici bili su ukljuceni u barem jednu obuku u ovoj oblasti, pa ipak to ne znaci da im dalje
obuke nisu potrebne, bas kao i dugotrajnija mentorska podrska.

Obuke organizacija civilnog drustva treba da budu koncipirane interaktivno, sa prakticnim
primerima na kojima ¢e se vezbati koncepti. One treba da omoguée umrezavanje organizacija
civilnog drustva tokom i nakon obuke. Obuke treba da budu praéene finansijskom podrskom
za javno zagovaranje, a ova podrska treba da bude dugoroc¢nija, imajuci u vidu da promene

kojima se zagovaracke inicijative organizacija civilnog drustva najcesce bave - zahtevaju vreme.



Literatura

Literatura o javhom zagovaranju i nacinima procene kapaciteta organizacija civilnog drustva
za zagovaranje
« Blagescu, M., & Young, J. (2006). Capacity development for policy advocacy: current thinking
and approaches among agencies supporting civil society organisations. London: Overseas
Development Institute.

« Bolder Advocacy. International Advocacy Capacity Tool for organizational assessment.
Dostupno na: https://bolderadvocacy.org/wp-content/uploads/2015/12/1ACT-PDF-
revised-6.19.15.pdf, pristuplieno 15.8.2019.Clear, A, Paull, M., & Holloway, D. (2018).
Nonprofit advocacy tactics: Thinking inside the box?. VOLUNTAS: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations, 29(4), 857-8609.

o Clear, A, Paull, M, & Holloway, D. (2018). Nonprofit advocacy tactics: Thinking inside the box?.
VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 29(4), 857-869.

o Gladkikh, 0. (2010). Advocacy & citizen engagement (manual). Coady International Institute,
St. Francis Xavier University.

e Guo, C, & Saxton, G. D. (2014). Tweeting social change: How social media are changing
nonprofit advocacy. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 43(1), 57-79.

e Hansen, R. (2010). Monitoring Advocacy Capacity in Civil Society Organisations.
DanidaHugou. Dostupno na: http:/www.globaltfokus.dk/images/Pulje/Arkiv/Fagligt_
Fokus/Monitoring_Advocacy_Capacity_in_Civil_Society_Organisations.pdf, pristupljeno
15.8.2019.

e Reid, E. J. (2000). Understanding the word ‘advocacy’: Context and use. In E. J. Reid (Ed.),
Structuring the inquiry into advocacy. Volume 1 of the seminar series nonprofit advocacy and
the policy process. Washington, DC: The Urban Institute.

o Stalker, C., & Sandberg, D. (2011). Capacity building for advocacy. Praxis Note No. Paper, 25.

o Willeke de Jager with support of the DCR Advocacy Working Group. (2014). The Advocacy
Capacity Assessment Tool.
Dostupno na: http://www.dcr-africa.org/Uploaded_files/Zelf/advocacy-capacity-
assessment-tool-acat-english.965a03.pdf, pristupljeno 15.8.2019.

e Young, Eéin & Lisa Quinn (2012) Making research evidence matter: A guide to policy
advocacy in transition countries. Budapest: Open Society Foundations.
Literatura o kapacitetima organizacija civilnog drustva za javno zagovaranje u Srbiji

o Gradanske incijative. (2011). Procena stanja u sektoru organizacija civilnog drustva u Srbiji.
Gradanske incijative: Beograd.

e |PSOS. (2015). Capacity Building of CSO in Western Balkans and Turkey TACSO 2
Comparative report.

e |zvestaj 0 podsticajnom okruzenju za razvoj civilnog drustva, lzvestaj za Srbiju, 2016.
Dostupno na: http://udruzenja.info/wp-content/uploads/2017/11/CI-2016-EN.pdf,
pristupljeno 15.8.2019.

45



TASCO. (2016). CSO Needs Assessment Report. Dostupno na: http://www.gradjanske.
org/?media_dl=2916, pristupljeno 15.8.2019.

U.S. Agency for International Development. (2018). 2017 Civil Society Organization
Sustainability Index for Central and Eastern Europe and Eurasia. \Washington, D.C.

Velat, D., Vukelic, J. & Sorensen S. (2015). Assessment of Options for Continued Swedish
Support to a Pluralistic Civil Society in Serbia, Kosovo, Albania and Bosnia and Herzegovina
report, Country Report for Serbia. SIDA.

Literatura o pravnom i institucionalnom okviru za javno zagovaranje

46

Gradanske inicijative (2019). Izvestaj o sprovodenju Akcionog plana za sprovodenije inicijative

partnerstvo za otvorenu upravu u Republici Srbiji za period 2018-2020. godine. Gradanske
inicijative, Beograd

Popovic¢ D., Stojanovi¢ M., Selakovi¢ B. (2018). Udruzenja gradana: Suzavanje prostora za
delovanje — Srbija 2014 — 2018. Dostupno na: https://www.gradjanske.org/wp-content/
uploads/2018/12/Analiza-suzavanje-prostora.pdf, pristupljeno 10.10. 2019.

Centar za istraZivanje, transparentnost i odgovornost (2017) U¢esc¢e gradana u
demokratskim procesima u Srbiji 2017. Godine. Beograd. Dostupno na: https://crta.rs/
ucesce-gradjana-u-demokratskim-procesima-u-srbiji-2017/, pristupljeno 10.10. 2019.

Nenadi¢. N (2018), Zakon o lobiranju, ¢lanak objavljen na sajtu Pes¢anik. Dostupno na:
https://pescanik.net/zakon-o-lobiranju/, pristupljeno 10.10. 2019.

Brankovi¢ T., Popovié¢ M. (2018). Glas zajednica o EU integracijama — podsticaj u¢escéu
lokalnih zajednica u procesu pristupanja Evropskoj uniji. Trag fondacija, Beograd. Dostupno
na: http://mediareform.rs/wp-content/uploads/2018/05/Baseline-studija.pdf, pristupljeno
10.10. 20109.








